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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgéltaté neve:Klapka Lakasszovetkezet

A szolgéltaté cime: 2900 Komarom Igmandi ut 47

1.2. A szolgaltatd koézponti tgyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartdsi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Cim:2900 Komarom Igmandi ut 47

Telefonszdm:34/340089

E-mail cim: ugyvelszolgalat@lakszov.hu

Nyitva tartasi ideje: H:13-16, K:8-15, Sz: Z&rva, Cs:8-17, P:8-12

Az egyeb, teruletileg illetékes ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltato internetes honlapjan:

- a kozponti ugyfélszolgalat elérhetéségein:

- a szolgéltato székhelyén:

Az egyeb (gyfélszolgalatok azonosak a szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetsegeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé)

A szolgéltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.komarom.tv

1.5. Az altalanos szerzéodési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltatd6 az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
illetve az el6fizet6 kérésére nyomtatott formédban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizet6i szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerzédés)
kilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetoi
szerzédések reszletes szabalyairdl szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,
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c.) a személyes adatok védelmérsl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagardl szl 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok
védelmével Osszefuggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eléfizeti szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovet6 ~moldositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé6 megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és El6fizeto kifejezett eltérd irasbeli megéllapodasaig) az
Uzleten Kivil a fogyasztdval kotott szerzédésekrol szold 213/2008. (V111.29.) Korm. rendelet
és a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szol6 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok
mdbdositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott elofizetéi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovet6 ~mddositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl tortén6 megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato és El6fizeto kifejezett eltéré irdsbeli megallapodésaig) a
Polgéari Torvénykonyvrél sz6ld 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

J) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott elofizetoi szerzodésekre és azok
mddositasaira a Polgari Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetoi szerzodésekre és azok
mddositésaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-&4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjellt szolgéltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszeriien Kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irasban megkotott eléfizetoi szerzodés
alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésere iranyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- - szOban vagy irdsban a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jenel,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, agy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.
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2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: 1gényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mingsul teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzédéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkoz6 Kkifejezett nyilatkozatdt maganokirati
formaban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseléjének alairasaval, vagy
elektronikus Gton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési
min6éseg hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eléfizetdi hozzéaferési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszeriien hasznal és melyben az el6fizeti szerz6déshdl eredé kotelezettségeinek
(kulonosen ellenérzes, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kilon-,
mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irasban, vagy szoban hirkozlesi
eszkoz Utjan, vagy képviseldje atjan személyesen) felhivja az 1génylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igenybejelentés a
Szolgéltatbhoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
az adat a Szolgaltat6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy szikség esetén az &ltala el6fizeti hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében szlikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgéltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetoi
szerz6dés megkotésere iranyuld teljeskorii igeny Szolgéltatdhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az lgényls erre iranyuld igényérél valé tudomasszerzést kovetéen -
amennyiben szilkséges és a szerzédés megkotésére egyidejileg nem kerll sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon bell igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzédeési
feltételeiben meghatérozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon belul, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de
legfeljebb 90 napon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizeti szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozési feltételek esetéen megfelel6
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az lgényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridén belill nem nyilatkozik, igénye torlésre keral.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuildi
vissza.

2.1.2.13. Az elofizetoi szerzédés megkotéset megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatod
mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji el6fizetéi szerzodés
megkdtésének lehet6ségérol, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlevok kozott - kdlondsen Ugyfélszolgélati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetoi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskaotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténé szerzédeskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az el6fizet6i szerzédés 1étrejottét elektronikus Gton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerzédést maradandd modon rogziteni. Az eléfizetoi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belul koteles az Eléfizetének
elektronikus levélben megkuldeni, vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténé hozzéféréshez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely
esetben ezen megkuldés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetoi
szerzédes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatod tgyfélszolgalatan kivil (pl. Elofizeto
lakésa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja.

Az lzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az Elofizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon belll héatranyos
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jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el6fizetoi szerzédéstol. Ha a Szolgaltatd
az el6fizetoi szerzodés teljesitését mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bell
megkezdi, az El6fizetét az elofizeti szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridoben érvényesitettnek minésul, ha az Eléfizetd nyilatkozatdt a hatarid6 lejarta eltt
elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltaté kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az El6fizeté koteles az
elalldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenéset, mely az El6fizetének felrohatd. Nem
mindsil az Elofizetének felrohatod értékcsokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredé
értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizet6i szerzédésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beldl
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevé felek az elofizet6i szerzdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerzédés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzodés létrejottét kovetéen a Szolgaltatod a
megkotott eléfizetoi szerzodés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belul értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerzédés, ha az El6fizetd
szdméra az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizérélag az a tevoleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizetéi szerzédés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem minésil eléfizetsi szerzédes megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetoi szerzédes szdban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén
az elofizetoi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetéen a Szolgéltatd a megkotott
elofizet6i szerzédeésrol legfeljebb 8 napon belil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az El6fizetonek,
amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgéltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizet6 részére igazolhaté mddon atadni vagy megkdildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetoi szerz6dés megkotese elott a Szolgaltato koteles az el6fizetot igazolhato
mddon tjékoztatni arrdl, hogy az elofizetéi szerzédés fennélldsa alatt, vagy annak
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megsziinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belil, az El6fizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzédés altala megjelélt idépontjaban
hatalyos tartalmardl szél6, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy més tartdés adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8. Az lgénylo vagy az Elofizeto a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo
valtozést haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekdvetkeztét kdveté 3 munkanapon belul koteles a Szolgéltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti elsfizetdkre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti l1étszdma legalédbb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megfeleld
forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédessel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdeés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitol, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az uzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti elofizetok esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgéaltatd
az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti elofizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a Kis- és kdzépvallalkozéasokrdl,
fejlodésuk tamogatasardl szo16 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus Uton tortén6 szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyeéni
elofizetékre vonatkozO szabélyok vonatkozésukban torténé alkalmazésat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetok szamara is elérhet6 a szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltato a részletes - az elonyoket
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és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus Gton kdteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét kdteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizetoi szerzédés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji eléfizetoi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd
igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott ideji el6fizetoi szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltseg sszegérél szolgéltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve. Koltség kulénosen az
elofizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az
elofizet6i szerzédessel dsszefuiggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetoi
szerzédésben az El6fizetot érint6, a hatarozott ideji el6fizetéi szerzodésbol eredé barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kodzott irdsban megkotott hatarozott ideji el6fizet6i szerzodés esetén az
elofizet6i szerzédés létrejottének idépontjardl szOld értesitésben a Szolgéltatdé a hatarozott
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizeti szerzodéskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzédésben rogzitésre kertlé alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) egyéni eléfizeto esetén az eléfizeto sziiletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett dijd
szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvenyes képvisel6aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetoi szerz6dés targyat képezo eléfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az elofizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetoi szerzédés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylé eléfizetdi mindsége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,
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h) kis- és kozépvéllalkozasnak mindsilé 1gényl6 esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténé alkalmazasanak igénylése,
i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizeto altal szolgéltatott adatok valodisdgénak ellenérzése céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kerheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségi tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kOzkereseti tarsasag, kozos vallalat, szdovetkezet, egyesulés, egyéni cég,
oktatdi munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a
Céghirdsag vagy IRM Cégszolgéalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus Gton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéed Altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzese elott az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizeté az elofizetoi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i

hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak jogszeri hasznélatanak jogcimérol.

Amennyiben az El6fizeté az altala a hozzéférési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a

szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosénak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az Eléfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kozos tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerzédés megkotésével az

El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonu ingatlan és a

kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket
a karokozo hatasoktdl vedi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépiteése az Eléfizeto érdekkorében merdl fel, ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilén ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizetok szdmara torténé szolgaltatdsnydjtds érdekében, valamint a
barmikori hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas eseteén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kerul.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének mdodija és feltételei

2.3.1.1. Elsfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Soros haldzat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros haldzat esetén az Elofizets dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon eléfizethet
kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltér rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval vald eltér6 megdallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja vélasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkoz6 eléfizetdi
szerzddés fennéllta. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levd csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az
Elofizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerzédésmdédositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Eqy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan el6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elsfizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszdvetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskdtésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kdzgyiilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi k6zds képviseld
részére adott meghatalmazas Utjan kertil sor. Az eqyiittes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotdtt szerz6dés megszegesét jelenti és a
jogkOvetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai k6zil csak azokkal szemben jogosult a szerzédéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolodltatét az elofizetéi szerzddés megkotése korében szerzédéskotési
kotelezettség nem terheli.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eléfizetd kordbbi eléfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belil az Elbfizetd
érdekkdrében felmerilt okbdl ereds felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem tolttte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és Kkiskortak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elofizetd szolgaltatds nydjtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridon belil — az
tzlethelyiségen Kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzdédés Kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid haldzat, jogi
feltétele a megkotott eléfizetdi szerzédés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizetd a sajat felelosségére kot eléfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kdtelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgdltatdsnak iddbeli  korldtja nincs az egyes médiaszolgaltatdk
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossaqai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az Elofizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkdzlési
hatsdghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkOrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkézlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy
telepilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzédéskotéskor kiillon nyilatkozatban Kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a hal6zat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennalldsanak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy hélozati végponthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. 8 (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 15 napon belil, vagy a felek
elofizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az
el6fizet6i szerzédés megkotésétsl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyudjtasat
megkezdeni.

Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizeto
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetoi
szerz6dés megkotésetsl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rcsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az
el6fizetéi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétl a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzéaferési pont létesitését
megel6zéen az El6fizeté jogosult az eléfizetdi szerzédéstol hatrdnyos jogkdvetkezmények
nélkidl elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott el6fizetsi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kdveté 30 napon belil visszafizetni az El6éfizeté szamara, az El6fizetd pedig koteles a
szolgaltato tulajdonaban 1évé, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetsi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szoké&sos (normdl) csatlakozési feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halozathoz valé olyan 0j el6fizet6i hozzéaférési pont Iétrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mér kiépitett halozat el6fizeti hozzaférési pontjatdl legfeljebb 40 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szilkség harmadik személy tulajdonat
képez6 kdzbilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Gj gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erésités nélkul legfeljebb 2 db végberendezés (tv vagy radio) mikddtetéset
biztositjik és 2 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetéve szabvanyos
lengbaljzaton vagy fali csatlakozdn keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 2 darab hozzaférési pont Kkiépitését tartalmazza oly moddon, hogy a
kadbelek az Elo6fizeté altal biztositott befogadd Iétesitményben (védécss, kabelcsatorna)
kertilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a hozzéférési pont helyeként
szolgalo ingatlanon belill vezetékcsatorna nélkil, 1épcséhazban és az ingatlant magaban
foglalo épllet kils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, eléfizetéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy minéségi eléfizetoi igény
esetén Kiegészito belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy min6ségi igénynek minésulnek kiléndsen az alabbiak:
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a) Az Eléfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetoi ledgazastdl
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazési ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

C) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizeto erésito felszerelését kéri.

e) Az Elo6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozdan alkalmazott
technologidktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

9) Az Eléfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektsl eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetoi
hozzaférési pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a Kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti figg6ve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
miuikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb készileket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erésitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek
szerinti min6ségl és kiviteli eszk6zoktol eltéré mingségl vagy kivitelii eszkozoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektol
eltér6 kivitelezési technolégia munkaidé tébblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai sz&méara
az értékesitést elésegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés és ezzel dsszefliggéshben az el6fizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatérozni,
amely az lgénylosk vagy El6fizetok szaméra 0Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat és a haldzaton barmilyen szerelést
csak a Szolgéaltatd vagy az éltala megbizott személy vegezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodé vallalkozot is) az elofizetbi
hozzaférési pont Kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondosséaggal jar
el Uugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés sordan az Igénylo Kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgéltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a
szolgaltatds késébbi karbantarthatdsaga szempontjabol megfelelé és megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az 1génylo viseli.

2.4.12. A Kivitelezés idotartama alatt a munkatertlet megkdzelithetéségének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositasa az Eloéfizetd feladata. Az Eléfizetét egylttmukodesi
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kotelezettség terheli a Kivitelezés soran szikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A Kivitelezés idépontjarol a Szolgéltatd az Elofizetot értesiti. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgéltaté altal megadott Kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a
Szolgéltaténak is megfelelé G idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején belili
idépontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a
Kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején Kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az
elofizet6i szerzédéstol elallni. Az Elofizeté hibajabdl torténé és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymaéssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast
kdveté 30 napon bellll visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizeté pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A Kivitelezés soran bekdvetkezé, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeruilhetetlen
karokon (pl. furas, fart Iyuk korili falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
fellleti sériilések) tulmené és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgéltatd tulajdondt képezi és azon sem az
El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésul a Szolgéltaté vonatkozasédban késedelmes teljesitésnek az elofizetoi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizet6 vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozdé ok miatt
(kulonosen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatésagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgéltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgéltatés tartalma
3.1. A szolgaltato altal nydjtott eléfizetoi szolgéltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
miusorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvaldsulo elektronikus hirkozlési szolgéltatas,
amelynek sordn a mediaszolgaltatd altal eléallitott analdg vagy digitélis misorszolgaltatési
jeleket a médiaszolgéltatotol az elofizets, vagy felhasznéld vevékészilékéhez tovabbitjak,
fuggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertél, és technolégiatol. Masorterjesztésnek mingsul
a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Miisorterjesztésnek
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minésul az olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kuldn dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek minésiil a televizio vagy radio misorjeleknek az analdg vagy digitélis
miisorterjesztését szolgald miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok
rendszere, amely a miusorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy kiléndsen a
levegéhoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, Uivegszalas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevékészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem mindsil misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belill misorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztés (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-misorelosztasi, nyilvdnos radi6 miisorelosztasi
szolgaltatas)

[NKT:]

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus musorkalauzt (EPG) is nydjt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem minésul sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsnak, tovabbd amely — tobbek kozt — lehetové teszi az El6fizetd6 szamara a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: miusorterjesztéshez kapcsolodo kiegészité digitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason belill az egyidejtleg
tovabbitott miisorok eltéré6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel misorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szereplé csatornakat (megnevezeés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eléfizetok 6sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi el6fizetoi szerzédés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzodései egyes
elofizetok szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl.
uzleti el6fizets) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltéré egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az Elsfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnydban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik szemeély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 csatornak dsszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgéltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizetoi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali modositdsénak szabalyai nem
terjednek ki sem (j dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon belil az egyes
csatornak csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgaltatdé a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analdg vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitélis szolgéltatds a masorcsomagok digitéalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
elofizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
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jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadaséra alkalmas csatlakozo fellilettel vagy HDMI csatlakozo fellilettel. Amennyiben az
Eléfizeto &ltal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltat6 ezen, az El6fizeté érdekkdrében felmerilt
tényre tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakité set-
top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizeté altali igenybevételéhez szlikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolét a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkd6z dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részere
hasznalatba adja. A Szolgaltaté a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsolo aramellatasanak biztositisa az Eléfizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekészuléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizeté hibajabdl vagy
érdekkorében Kkerllt sor és a keszilék nem javithatd, Ugy az El6fizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsold az Eléfizeto tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitds idotartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziléknek a
Szolgéltatd rendelkezésére alladsa esetén), mely utdn az El6fizetot kihelyezett hirkozlési
eszkdz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszkdz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban allo
csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizetd6 Ugykorébol eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas El6fizets altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kéartyaolvaso) és a
hozza tartoz6 dekddold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eléfizetd
tulajdondba kertilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
Eléfizeté tulajdondba kerul, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a javitds idotartamara a Szolgaltatd
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz a Szolgéltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdondban all6 CAM csereeszktz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Eléfizet6 Ugykorébol ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az El6fizet6 koteles
a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikseges.
Az eszkbz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas
igénybevétele esetén az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotdl a szilkséges eszkdz (set-top boksz,
CA modul) hozzaférési pont helyén tortené Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgéltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgéltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmerdlt tényre tekintettel az El6fizeté részére a digitélis jelfolyamot analg
jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
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pedig az El6fizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az an. HDMI kimenettel
rendelkezé set-top boxot vagy CA modult biztosit az Eléfizeté részére. A HDMI kimenettel
rendelkez6 set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejilleg az El6fizeté koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatol kezdédéen — az
El6fizetét az Uj set-top boxra iranyadod és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az (j set-top box hozzaférési pont helyén térténé Gzembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizett az altala igénybe
vett jellegti set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszkdz Ovadék, az egyedi el6fizetoi szerzodés kulén modositasa nélkil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatdas Elofizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a masor csak 18 even felili
nézok vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatdé — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhdz, melyet az El6fizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott vedelme az El6fizeto feleléssége.

— amennyiben a set-top box an. gyerekzarat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizet6 részére, ha az El6fizet6 el6zetesen nyilatkozik
arrol, hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software un. gyerekzarat, idékapcsoldét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az El6fizet6 részére, ha az Eléfizeté elézetesen nyilatkozik arrol,
hogy televizidkésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlesi hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjel6lt teleplilésen vagy telepulésrészen vehet6
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok

hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informéacidhoz val6é hozzaférésre, és az
informécidk felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye
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Eléfizet6i hozzafeérési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
eléfizet6 vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikali
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton nydjtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az el6fizetoi hozzaférési pont helye az Igényls altal igénybejelentésében megjellt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéaltaté a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, anal6g szolgaltatas esetén a szolgaltatoi halozat részét képezé
koaxialis kdbel végpontja.

4. Az eléfizetéi szolgaltatds minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségenek az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggé kdvetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltat6 az eléfizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsminoségi célértékeket biztositja az El6fizeté altal rendeltetésszertien hasznalt
elofizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mingségi célertékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett minéségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kilon koteles a foldrajzi terlilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi terlilet és/vagy csatornak vonatkozéasaban
minoségi reklamaciot az Eléfizeté csak a csokkentett mingségi kovetelményeket el nem éré
vételi minéség esetén tehet.

Csokkentett minéségi kdvetelményii szolgéltatas nydjtasara

a) csOkkentett miiszaki min6ségi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minéségi bejové misorjel
vétel esetén

kerulhet sor.

A teljes értékli szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé mingségii bejové misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok jelentés része el6fizetoi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informéaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatds min6ségét a Szolgaltaté ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,
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b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizeté eléfizetéi hozzaférési
pontjdn a panasztél fliggéen objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevetelezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé muszert és szikség esetén ellenérzé végberendezest
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté6 dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizets vitatja, a vita
eldontése érdekeben az El6fizeté jogosult a hirkozlési hatdsagtol minéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas minésége nem megfelels, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minéségét a vallalt
minésegi  célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az EIl6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgéltaté halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgéltatas mingségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a hal6zat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasoldé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszerti miikddését, igy kuléndsen, ha az El6fizeté az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésere az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az eléfizetoi
szerzédést az Eléfizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockézat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Eléfizetét a korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
Elofizeto altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhatd koltsegeirél. A Szolgaltato Altal
nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei
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4.4.1. Az Elofizet6 a hélézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelels, igy
kilonosen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tandsitvannyal
rendelkezé televizios és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkez6 tipusd
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analdg radié vevékészuléket,

- kép- és hangrogzit6 késziléket (videomagno)

Az El6fizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fenndlld szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kovetelmeények) vagy a halozat
zavartalan mukodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eléfizetéi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias
csatlakozd) és a hal6zathoz csatlakoztatott (Eléfizet6 tulajdonaban 1évé) végberendezések
kdzotti csatlakozast biztositd kébel hibdjanak elhéritasa kizardlag az Eléfizetot terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltato altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szlikséges mukodeési
feltételeket a szolgaltatast megrendelé Ugyfélnek kell biztositania, beleértve a miikddéséhez
szlikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6é csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i végberendezeést.

Az elofizet6i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szlikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdveto szakaszanak és a hal6zathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha
az Elofizetd Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Eléfizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltato nem felelés a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak
vagy az Elofizeté vegberendezésének barmilyen beéllitasi hibajaért, meghibasodasaert,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elhéritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az
elofizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a hal6zatra torténé csatlakozassal egyidejiilleg a
Szolgéltatd altal végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az Eléfizetd tgykorébe
tartozik. A hal6zatra torténé csatlakozast kdvet6 tovabbi behangolasokat az El6fizeté kérésere
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdésag jogosult. Amennyiben
az Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltatd jogosult az El6fizeténél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezeseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetét felszélitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon belili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivil helyezésére. Amennyiben az
Eléfizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzédést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgaltatds vételéhez szabvanyos Kkialakitdsu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezé eldfizetéi végberendezés szilkséges.

A digitdlis Kkiegészitd6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezé elofizeti végberendezés
szlkséges.

A digitdlis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakoz6 felulettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkez6
elofizet6i végberendezés szilkséges.

A HD Kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizeti végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitdsit HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
szUneteltetes leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeben (igy kilondsen terrorelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabélyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatéas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbdl a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
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szlineteltetésrol a Szolgaltaté az Eléfizetéket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal
megelézéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak minésul a Szolgaltaté altal sajat hataskdrében elére meghatérozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja
meg. Az ASZF-ben megjelélt idéponttol és idétartamtdl eltéré rendszeres karbantartas esetén
a Szolgéltatd az Elofizetoket a tevékenyseg megkezdése elétt legaldbb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 odraig szlinetelteti, a szlneteltetés idejére az El6fizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hGnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartdsat a szolgéltatasminéseg Szolgaltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az El6fizeté6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartés keretén belll altalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal
idészakonként visszatéréen meghatéarozott és az eléfizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban
kozolt idépontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
celértékei fenntartdsa, a tdvkozlési haldzat miszaki &llapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevekenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatdst az El6fizetd kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az EIl6fizetd a szolgéltatds sziineteltetését irasban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdé
idépontja el6tt, a targyhdnapot koveto honap elsejétél kezdodoen kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges. A szineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
korulmények korabban kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartaméra az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — szlineteltetett
dijcsomagtdl fligg6é 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltatd az Elofizeto altal kért szinetelési idészak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni, és err6l az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilén
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és Kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggé 0sszegii — csokkentett elofizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetéen
legkésébb az El6fizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elofizeté kérésére torténd szlnetelés leghosszabb idétartama 12 honap E szabaly
alkalmazasa al6l a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizeté a sziinetelést olyan haldzaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél
a szlinetelés mas el6fizetok szolgaltatasaval kozvetlenul dsszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevo
miiszaki kialakitas Eléfizetod altali elézetes koltségviseléséhez kétni és amely koltségviselés
El6fizets altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést
felmondani.

A szolgéltatds El6fizets kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejii el6fizetéi szerzédéseknel sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerzédes idotartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatds mindkét félen kivil &ll6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elore
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beluli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az
elofizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésil kiillondsen a haboruds
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikodésképtelenné tevo,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulé hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi elofizetési dij egy napra esé reészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.

5.1.6. Uzleti elsfizetok esetében felszamolas, csoédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e kortlmény bekdvetkezésétol kezdve
szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatéarozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzédesben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgéltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az elofizetoi szolgéltatds korlatozasanak, igy kuléndsen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonel végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi  vagy mas jellemzéi  csokkentésének esetei és feltételei, tovabbé
megvalositasdnak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgéltatas igénybevetelének korlatozésara az el6fizet6i szolgaltatds
minésegi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizeté egyideji
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszer
miikddéset, igy kilonosen, ha az El6fizeté az elofizetéi hozzéaférési ponthoz megfelel6ség-
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tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevo Eléfizeto az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozés
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az Eloéfizets6 a miusorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgéltatdé rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdszinisithet, hogy az
El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korllmény - igy kiloéndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremiikddo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzéférést biztositd szolgéltatas igénybeveételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének
és alkalmazéasénak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikddo szolgéltatd
vonatkozaséban &llnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztes esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizetoi szerzédés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben,
csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Kkorlatozas idotartama alatt a Szolgéltato az eléfizet6i szerz6dés szerinti szolgéltatas helyett
- a szolgéltatas jelszintjét 30..dBuv-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgaltatés
élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6é az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzestél szamitott 72
orén belil a korlatozést megsziintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést
felmondja, és arrdl a Szolgaltat6 a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizet6i szerzédés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltat6 - az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az el6fizet6i szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlntetett dijat szamit fel.
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5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgéval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfuggesztés idotartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az
elofizet6i szerzédest felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informéaciok alapjan valoszindsithetd, hogy az Eléfizeté az eléfizetdi szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéritasadra vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az eléfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett 24
orén keresztil hivhaté hibabejelenté szolgalatot is mikodtet, melynek elérhet6ségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az elofizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az ugyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlenll koteles elérhetévé tenni, az (gyfélszolgalat elérhetéségével azonos
feltételek szerint.

Az Elofizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szdban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatosdga erdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni szilkséges
az El6fizeté nevét, cimét és Ugyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhal6zaton elérhet6 (gyfelszolgalat/hibabejelenté szolgélat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eloéfizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem elofizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a
szolgaltatds minéségének romldsdval, mennyiségi csokkenesével, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinesével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsziiné vagy rossz miszaki minéségi masort mas misorral helyettesiti,
c) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé min6ségt,
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d) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
e) az Elofizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas minésegétol eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsill megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabdl kezdé
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithatd el6fizet6tdl valdé szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran bellil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjellésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl merdlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek minésul a hibaelharitaskor a munkalap
El6fizeto részére torténo atadasa es az atadas Elofizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belul a hibabehatérold eljaras eredményerél értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizetéi hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, erdekkdrébe tartozd hibéat kijavitani.

A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt idé6 nem haladhatja meg a 72 érat. Nem mingsul
valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltat6 az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén bellll vagy a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozbdan jelent be az
Eléfizetd valds hibat, Ugy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bell
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba Kkijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdzmiiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa sziikséges, a hozzajarulést a
Szolgéltaténak a hibabejelentést6l szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe. A Szolgéaltatd
a hibabejelentéstdl szdmitott 48 oran belll koteles az Eloéfizetét a hozzajarulés
szlikségességérosl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés Kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
Eléfizeté helyiségében lehetseges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
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javasolt idépont az Eléfizetonek nem megfelels, akkor a Szolgéltatd altal javasolt idéponttol
az Elofizet6vel elozetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az
Eléfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal
kdzosen meghatarozott j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatéarozott hataridobe..

6.1.1.7. Nem minésul elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba Kijavitasara rendelkezésre &ll6 hataridébe a hiba elharitasarél szélo
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El16fizet6 altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elofizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeté nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetoségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimet, az el6fizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizet6 értesitésének modjat és idopontjat, ezen belul is kulénésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
maodjat és idopontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol sz6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizets
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelelé indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo
okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizeto részere kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelhéritds soran kizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatéval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatérolasa és elharitasa soran az El6fizeté helyisegébe torténé
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhéaritds megkezdésérol csak akkor koteles az El6fizetot el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizeté helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal
Uzemeltetett sajat bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) merult fel, a
Szolgéltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizets altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatéarold eljardsa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltseget és a hiba behatéarolasa, valamint
elharitdsa céljabol az El6fizeté helyisegebe torténé belépés biztositdsan tal egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetore..

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjellt mértékben, ha

a) a Szolgéltaté helyszini vizsgalat alapjdn megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtéveszto vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében merilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran
belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétsl a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentestl a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetds az

Eléfizetonek felr6hatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhéritasa utén
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a haldzatot érinté javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton Kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas soran megallapitasra kertl, hogy az El6fizet6 a
Szolgéltaté tulajdonét képezé halézatot vagy halozati berendezést az El6fizeté 6nmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéaltaténak kart
okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a més el6fizetdket is érinté hibaelhéritas
meghiusitasabdl eredé kért is), valamint a hibaelhéritassal kapcsolatban felmerilt koltséget a
Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizeté jogai az eléfizetoi szolgaltatas hibés teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsadg szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekint, megfeleléen informélt Igenylét,
El6fizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo informéacidk birtokaban képes ésszerii
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol sz&rmazott, hogy az El6fizet6 a kér elhéritésa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitesekent az El6fizeté véllalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A
Szolgéltaté nem felel azokért a k&rokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
Elofizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetoi szerzédésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet
az elofizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibés teljesités bekovetkezésetol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elo6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsdg(ok) vizsgalatét kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltato az Eléfizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak
van hataskore az gy elbiralasara.
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6.2.4.4. Az elofizetéi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag eljardasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koralmény bekdvetkezésétsl szamitott hat honapon belll kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado6
koralmény bekovetkezésérsl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésevel veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzédessel
kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az elofizetoi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartasa
eseten,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva &ll6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az elofizetéi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizet6i szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot
ado szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szélo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon
feltntetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre
vonatkozo igenyének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlén, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
JOVAirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeté részére egy osszegben, jelenlévok esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévok
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esetében - amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizet6i panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyljtasaval osszefiiggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizetéktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartisdval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy mésolati peldanyéat
az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéat
koteles személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén
az Elofizetének legkesébb a 30 napon bellili érdemi valasszal egyidejtileg megkdldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizets neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

c) az Elofizeté panaszanak részletes leirdsa, az Elofizet6 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetlenul alkalmazando6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és
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intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az
ellen6rz6 hatdsadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizetot irdsban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a bekeélteté testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon belll — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az
ugy elintézésenek varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az elore egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabdl meghidsul, a Szolgaltato az Eléfizetot dj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az Ugy elintézéseének hatérideje az Uj
idépontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfélszolgélathoz érkezett panaszok esetében az lgyféelszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kdveté tizendt napon bellil megkuldeni, kivéve,
ha az El6éfizeté panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy
valamely hat6sadg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokéarol az
El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatéridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetéi panaszok intézese és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgéltatd altal felszdmitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetoi szerzédést
dijtartozéas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartaskent kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatéhoz,
és a dijreklaméaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6 5 napon
belul, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgalasanak idotartaméaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.
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Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklaméacié elbiralasatdl szamitott 30 napon belil
— az Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jovéirja vagy a dijkulonbozetet és annak
kamatait az El6fizeto részére egy oOsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héldzata az illetéktelen hozzaféréstol vedett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlézasa, tovabba megallapitésa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elbfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon bellli mésodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott forméban vagy tartds adathordozon keri,
Ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltaténak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményerdél.

rrrrr

egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltato részere a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltat6 az El6fizet6t O idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatérideje az Uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsege terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikddése, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézesére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfelszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az Ulgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tal —
0sszesen 18. munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6
szolgalat érhet6 el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum
szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetoket az
ugyfélszolgélaton Kkifliggesztett hirdetmény és képujsédgban torténé hirdetmény atjan,
valamint internetes honlapjan.
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6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halézaton elérhet6 Ugyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatosdggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltat6 altal mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az el6fizetdi hozzaférést nyljtd Szolgéltatd — a miszaki szolgaltatdsi feltételek megléte
esetén — sajat hal6zatabol dijmentesen kdteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetoségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgélatara érkezé el6fizetéi  jogviszonyt — érintd
megkereseseket, valamint a Szolgéltaté és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgéltaténak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon — a hibaelharitdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott egy éves elevulési idotartam végeig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig meg6riz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjellt és panaszfelvételi jegyzékonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az EI6fizet6 altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevo személy alairasat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mellézhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megorzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettsegerol, tovabba az egyedi azonositészamrol
az El6fizetét a telefonos igyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szOlo torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon belil, elére
egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak minésiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgéltatd koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az Elofizeto részére elofizetoi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgélat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizeté szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés ir&nti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
Kielégitésehez sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak id6igényétsl fugg, valamint az adott
idépontban az ugyfélszolgalaton megjelené lgyfelek sz&matol. A Szolgaltaté minden téle
elvarhatot megtesz az ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tgyfél egyideji
megérkezése esetén az lgyfélszolgélat vezetéje azonnal intézkedik az ugyfelek mielébbi
Kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ugyfélszolgalati
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munkatars kdzvetlen kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az elofizetbi szerzédést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésere is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatdsag valamely altalanos szerzédési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd gyfelszolgalatan torténo kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajekoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd
szamlalevelet is kuld, a Szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél minésul
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténo utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 es a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegebol
adoddéan nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevelben torténé
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevel
eléfizetének torténd, Szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektronikus hirkozlési szolgaltatéas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé
kdzzétételre utalassal,

d) az értesitend6 eléfizetok korétol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni,

e) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0olo értesitést a minden el6fizetoje szdméara dijmentesen elérhet6
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informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 dra id6tartamban a 8
és 22 Gra kozotti idosavban kozzéteszi.

A postai Gton megkuiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - Ggy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettsegének eleget tett. A Szolgaltatd Aaltal tértivevény-szolgéltatassal kuildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az EI6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az EI6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte
az Elofizeto érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizeto ertesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott ertesitési mdédokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen igazolhatod
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatérozott értesitési modot, ha
az elofizetoi szerzodés targyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az elofizet altal fizetendd
elofizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozéassal kapcsolatos dijakat
és a szerzédés megszintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szaméara nydjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésébbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kkivili
kezdeményezésének lehetoségérél és feltételeirél, a békélteté testlilethez vald fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetgségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az El6fizetét az gyfélszolgélatan kdzzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,
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b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belil fogja Kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményér6l mennyi idén belul és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az elo6fizetoi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kévetelményt, az eléfizetéi szerzédés megsziinése,
maddositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezessel kapcsolatos koltségszamitést, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szdmlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elé6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Elofizeté az elofizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitési dij, csokkentett el fizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozés feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegt dijak, valamint a belépési, a
Kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgéltatd tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptéri negyedéves eléfizetés eseten a k6zépsé hdnap vegeig

c) naptéari féléves elofizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptéri éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizet legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6é honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol naptéri havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisadg esetén pedig a kezdé idéponttdl szamitott 3. hénap végéig — az
Elofizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat
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postai Uton vagy kézbesit6 utjan avagy — az El6fizets igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizeté részére és amely szamla 0sszegét az azon
feltlntetett fizetési hataridon belll koteles az El6fizet kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptéari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet
ehhez hozzijarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizeté részére. A
Szolgéltatd ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezmeényt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesit6 elektronikus levél mingsul szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

Ha az Elofizet6 a szdmlat a targyhd 20-a4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6
munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri es rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy éven belil jogosult az El6fizeté felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszdlitdsa a tartozésra irdnyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tdbb, eltér teljesitési
idejii szdmla mego6rzése az Eléfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szdmlamésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsét Ki.

A Szolgéltaté az Elofizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatési gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetoi szerz6désben az
Eléfizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatésra ker(ilo
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeté &ltal az el6fizetdi szerzédésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlajara kerulését — a befizetés azonositdsédhoz
szlikséges adatok rendelkezesre alldsa esetén — ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizets
részérol torténé pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo
napja a szamlan feltintetett fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
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Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdveté naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki els6é alkalommal fizetési felszélitast
az elofizeto fele.

7.1.7. Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés szerint Kinalt csatornak kozil egy vagy tobb
csatorna Kikertl, a Szolgaltaté az ezt kdvet6 naptol csak az el6fizetoi szerz6dés szerint Kinalt
csatornak szaméhoz képest igénybe veheté csatorndk szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdesének d) pontja szerinti el6fizetoi
szerz6désmabdositast a kinalt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla
befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeq visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdn a kamatra es végul a fétartozasra
kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6
érdekkorében bekovetkezett oku — elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
Elofizeto részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeto
olyan szerzédeésszegé magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz6dés felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznalatdnak korlatozasara,
vagy

- Uzleti el6fizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingobn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizetot terhelik.
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b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fuggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belul kétszer felmondasra vagy korlatozéasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint dvadék nyujtaséara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 elofizetoi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol Kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerzédés idétartama alatt az 6vadek dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az Ovadék 6sszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvenyesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az Ovadék 6sszegét a levont dsszeggel a levonasrdl szolé irasbeli
értesités kézhezvételét kdveto tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az Eléfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabdl Kkifizeti, vagy postai uton
megkuldi.

7.2. A kiloénbozé fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érinté eltérések

7.2.1. Az Elo6fizet6 az egyedi eléfizetoi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizeté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elofizeté részérdl torténd pénzintézeti atutalas (&tutaldsi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizeté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési médnél az Eléfizets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébol eredé kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben
az Eléfizetok dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak esedékességeig megfizeti és a szolgéltatasi szerzédést
a teljes idészak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1.. A Szolgéaltatonak jogdban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitést el6segitends, kedvezmenyes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF é&ltalanos
szabdlyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktdl elénydsebben, az azonos helyzetben levék
szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles az
Elsfizetovel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld
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szerzédést kotni, ha az Eléfizeté az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatés terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szdmaét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belll megkotott szerzédese felmondésa esetére szolo jogkOvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltaté jogosult az 1génylot az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejtileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé elofizet6i szerzédését felmondja,

b) az El6fizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideril, hogy az El6fizeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tol a kedvezmeényt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen mddositjak és az El6fizets a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett id6szakon belil az El6fizetd6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetsi dijkedvezmenyt
az elofizet6i szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az
Eléfizetonek a dijkulonbdzetet az idészakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilonosen
azok idotartamét, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozd altalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését
mellézve - koteles azt a mddositas hatalybalépését koveté 8 napon belil a Hatdsagnak
megkuldeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
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A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatérozasa, mertéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendé kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerzédésszego
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizet6i szerzédésekre vonatkozdé NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgaltaté a szerz6désszegé magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot
ado szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szélo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon
feltntetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre
vonatkozo igenyének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeté részére egy osszegben, jelenlévok esetében az (gyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatdé az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az &tirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utén az athelyezes dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva &ll6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjed6 id6szakra a Szolgaltato kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elhéritasaig terjed6 idészakra a
Szolgéltatd kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az elofizet6i szerzodés
szerinti mindség romléasaval, vagy mennyiség csokkenesével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi el6fizet6i szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A Korlatozds megszilntetésenek késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mérteke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatissal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra
vonatkozo6 havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdthér
0sszege minden késedelmes nap utdn az altal&nos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetoi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az Aaltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett szolgéltatdsok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyljtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgéltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének az eloéfizetok és felhaszndlok védelmével Gsszefliggo

kdvetelményeirél, valamint a dijazés hitelességérsl szolo 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
8.2. internet-hozzaférés szolgéltatok esetében a szinetmentes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdalyai a kdzvetitévalasztast
biztositd halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az elofizetdi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartami eléfizetéi szerzédés legfeljebb 24 hdonapra kdtheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkdtését megelézéen fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalma el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejii szerzé6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerzédéskotés
hénapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizeto altali tudomésul vétel arrol, hogy az el6fizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
mddosulhat. A Szolgéltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamui
szerzédéssel rendelkezé El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az Altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy roévidebb minimalis elofizetési idészakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely
esetben az akcioban részt vevo Eléfizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az
El6fizets altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Gn. ,,hiiségid6™), hatarozott
idétartamra kotott elfizetoi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés alapjan
az adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
haldzaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirk6zl6 végberendezeést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés idotartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idotartam0 eléfizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor Kkerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté kerésére sziinetelteti a szolgéltatast, igy a hatarozott
idétartamu  el6fizetéi szerzédes idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,
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- az El6fizets felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerzé6désszeg6é magatartasa miatti rendkivili felmondéssal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviuli felmondas 15 nap
hataridovel

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondés 30 napos felmondési
idével

- a Szolgéltato altal masik szolgéltato keérelmeére az a)-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltatd
az el6fizetoi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzéen
mddositja,

- Eléfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegese miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédes szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

- az Elofizeté Aaltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgaltat6 az eléfizetoi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdz6en modositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6é jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetoéi szerzodésben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilén-
kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsziinesével,

h) a felek kdz0s megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald6 magatartdssal kotott elofizetéi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetoi szerzédest kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elsfizetd
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) a hatéarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeto halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilén-
killon vagy osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetét,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald6 magatartassal kotott el6fizetéi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i szerzédest kifejezett irdsos
nyilatkozattal szuntethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltatd &ltal az El6fizeté szerzédésszegese cimén torténd rendkivili felmondéas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi
idovel,

- a Szolgéltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédéesszegése miatti rendkivili felmondés esetén

- az Elofizeté Aaltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltatd
az el6fizetoi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (tkdzéen
mddositja,

- Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegese miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédes szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

- az Elofizeté Aaltali és a Szolgaltatdo szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltaté az elofizetoi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe tk6zéen mddositja,j) az
Eléfizet6 vagy a Szolgéltato altali rendes felmondéas esetén

- El6fizet6é felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik.

9.11. A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.
A szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Gton tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésének
idépontjarol. A Szolgéltatd koteles a hatérozott idejii eléfizetdi szerzédés megsziinését
megel6zéen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht.
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134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatérozott idétartamu el6fizet6i szerzédesben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamud el6fizet6i szerz6dés megsziinését koveto
Uj el6fizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirsl, amely esetben a létrejovo Uj szerzédés csak
hatarozatlan idotartamd lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idotartamanak
meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az El6fizeto kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatéarozott idejii szerzédés rendkivili felmondaséara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizeti szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszer
miikddéset, és az Elofizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezmenyekre
figyelmeztet értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitesét kdvetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az elofizetoi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetéen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgéltatd az elofizetoi szerzédést 30 napos felmondési idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi elofizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizeté a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgéltatas igénybeveétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elsfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy keézbesitettnek minésulési idépontjatdl szamitott 3 napon belul
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerzédésre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizetd szamara
hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szdmitott 15 napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetoi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az E16fizet6 a hatarozott idétartamua eléfizetoi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetéi szerzédést a hatarozott idotartambdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezmeényeket érinti, és az El6fizeté felmondja a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést, a Szolgéltatd az El6fizet6tél nem kovetelheti a
szerz6dés felmondésat koveté idészakra esé kedvezmeny Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszdmitani.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzédés megkdtésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerzédés keretén belil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbol ered6
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgéltatdé az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgéltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezé szerzédeses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az El6fizeto a feltételes kedvezmény dsszeget elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elofizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizeté szamara hatrdnyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Eléfizeté a szerzodést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetéi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetdé szerzédésszegése
(ktlonésen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzédés-maodositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetéset kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeto érdekkorébe tartozo okbol a szolgéltatas korlatozéaséra keril sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0Osszegének a Szerzédés megszintetéseig (felmondési id6
lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegii visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté6 mondja fel az el6fizet6i
szerzédést az alabbi okokbol:
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozaséban az El6fizeté a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozd hibat
haritott el,

c) a Szolgéltatd az eldfizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdzéen madositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast nyjté Szolgaltaté az eléfizetsi szerzodést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe itkoz6en modositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, €s emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetoi
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténé megérkezését kdveté napon sziinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eléfizetdre vonatkozd szemelyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartési szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott szemelyes adatokrol az El6fizetének kerésére
koteles az El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositést adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekOvetkezett valtozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az &ltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédés fennéllasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miszaki
dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az Eléfizetok tajekoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizetéi szolgaltatasok igenybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatést
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasdnak modjai, esetei és hatarideje
((ktlondsen elofizetoi névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetité szolgéltatora, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvéllalkozdsok az elofizetoi szerzédés megkdtesekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban toérténd
alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejiileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenysegi kdrén kivil veszi igenybe az el6fizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltato a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
Kis- és kozépvallalkozdsnak a szerzédéskoteskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetoi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetéként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetoként,
melyben levé barmely csatorna vonatkozésaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6dés nem jon létre, vagy az El6fizeto altal egyidejtileg
mddositott programcsomag iranti igényre vonatkoz6 médositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Elofizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az El6fizeté jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld6 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatalya ald nem tartozd kdzvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mingsilé tajékoztatas céljabol
felhasznalésra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltato a
maddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgéltat6 az El6fizetonek az elektronikus hirkdzlési el6fizetoi szerzodések részletes

szabdlyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elétt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltatdé A&ltal kezdeményezett szerzédesmddositds esetei, feltételei, a
szolgéltatd jogosultsdga az egyoldall szerzédésmodositasra, az eléfizeté errél torténé
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét
megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato az elsfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetsi szerzédésre
is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzodésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly méasként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lenyeges mddositésat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatéséagi dontés indokolja,

c) a kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,

d) a miusorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk dsszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizéardlag
az el6fizet szdmara elonyds mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik elé a szerzédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositds, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a misoreloszté hal6zat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
modosulnak,

- az elofizetoi szerzodésben véllaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilmenyei
miiszaki okbol megvéaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonosen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) korilmények
olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgéltatd az El6fizetoknek nyujtott szolgéltatast a
kordbbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivul &llé barmely korilményben (kulénésen valamely szolgéltatott masor
megsziinése vagy a miusortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkozO rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltat6 gazdasagi tarsasagokrdl szélo torvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatds nydjtdsanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy
szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositas
nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges mddositdsdt, mint a szolgéltatas
igénybevételének feltételeit, min6segi célértékeket,

- mindazon mddositas, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgéltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezé valtozést eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennall6 vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzi jogi okok, az
elofizeti igények, a jelszolgéltatds korilményei vagy egyéb érdekek, kdorllmények
figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a misorok tartalmi-min6ségi/ar
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értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 0sszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges mddositasnak minésul kilénésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra,
a szerzédés idotartaméra €és megszuntetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi
celértékeire) vonatkozd véltoztatds. Nem minésul ugyanakkor Iényeges modositasnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapvet6 dijszabésra vonatkozo6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmenyek felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi kortlményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltat6 az eléfizetoi szerz6dés egyoldald modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzodési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6épont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljék.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve
C) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott elofizet6i szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az
olyan koltség - az el6fizetsi szerzédés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgéltaté harmadik személlyel fenndlld szerzédéses kapcsolatdbol ered és kozvetlendl
beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott eléfizetéi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgéltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetbi szerzédést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megeléz6 naptéari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldald szerz6désmodositas esetén a modositasrél az
Eléfizetoket a Szolgéltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak
hatalyba lépése elétt legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilleté
felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkezményeirél sz616 tajékoztatéssal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzodés
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mddositadsadhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kozponti
ugyfélszolgélatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) mddositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet
az ASZF mobdositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Eléfizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kdveto 8
napon belil a hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjdn modositja, és a mddositds az El6éfizetd szamara hatrdnyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizeté az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettseget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatérozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az el6fizetoi szerzédést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizet6i szerzédest, a Szolgéltatd az
Eléfizet6tol nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdveto idoszakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.8. ponton kivili esetben mddositja az eléfizetoi
szerz6dést az Elofizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a mddositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon
belil a Szolgaltatondl kifogéassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthet6
elfogadottnak és a Szolgaltat6 bir6saghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés mddositasa irant.
A Szolgéltatd koteles az Elofizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idore kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult
egyoldaltan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetoi szerzédés idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
el6fizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
maddosithato egyoldaldan.

A hatéarozott idejt el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetoi szerzodés
maddositasaként az El6fizeté személyének modositasat, ha személyében szerzdés, vagy egyéb
jogcimen torténé jogutodlas kdvetkeztében valtozas tortenik.

Az atiras iranti kérelem akkor minésul alaki és tartalmi szempontb6l megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elsfizeté és jogutdd Elofizeté Aaltal aldirt egyuttes nyilatkozatat az atirds
kérelmezéseére, és

- a jogutdd Elofizetd6 mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerzédés megkotéshez
szlikségesek, és
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- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az éatirds oké&nak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben kertilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg
rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6épont eldtt kell benyujtani. E
rendelkezésektol a Szolgéltatd az Elofizetd kérésere eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6ve teszi.

Az atiras teljesitésének hatérideje nem lehet tébb mint a Szolgaltat6 ltal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgéltatdé az Elofizetdo kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridon belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.
Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridsn beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon
belul koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Uj Elofizetok elofizetoi kategoridja (egyeni/iizleti) megvaltozik,
akkor az étirds idépontjatol az Gj Elofizetének az Uj eléfizet6i kategoridra vonatkozo
elofizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté el6fizetéi mindségét Uzleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozésaban igényli, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, Ggy a
szerz6désmoddositds nem jon létre, vagy az El6fizeté Aaltal egyidejiileg maddositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési pont Kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0] Elofizet6 altal a hatadlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a
dijkulénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd atiras esetén az Eléfizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatétol az elofizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasét a Szolgaltato foldrajzi
szolgaltatasi terlletén bell, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az éthelyezés iranti kérelem akkor minéstl hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egydttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgénylo/El6fizets, valamint az (j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz6dés megkotéshez sziksegesek, és
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- mellékletként az &thelyezés alapjaul szolgéald tények vagy az athelyezés okénak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatbhoz val6 beérkezését kdveté 15 napon
belil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon belil
irasban értesiti az 1génylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz
vald beérkezésétsl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejtileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szo6lé felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseig az el6fizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizet6i hozzaférési pont megszintetését koveté 3 honapon
belul nem Kkerll sor, vagy az athelyezési igényt mutiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgéltato
elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az El6fizeté — a kiépités hianyarol szolo — el6zetes irésbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkOvetkezmények szempontjabol hatérozott ideji
szerz6dés esetén az Elofizeto altali felmondas szabalyai az irdnyaddk.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetoi hozzaféresi pont
mar kiépitésre kerult, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizets. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltaté egyoldald szerzédésmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositési
igényét a Szolgéltatonak a szerz6désmodositadsra vonatkozd ertesitése kozlését koveté 15
napon belil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd &ltali szerz6désmddositéas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) misorcsomag mas szolgaltatasi szintii miisorcsomagra torténé maodositasa esetén
legkésébb a megrendelés napjat kdvet6 hdnap elsé napjatol

c) fizet6é (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsadt a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon belil

d) fizeté6 (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kdveto honap elsé napjatol

teljesiti.
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A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerzédésmoddositas feltétele, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
mdbdositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizetoi szerzodés Eléfizet6 inditvanyéara torténé médositasaért a 4.
sz. mellékletben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eléfizet6i szerzédésnek az El6fizeté egyoldal nyilatkozataval toérténd
mddositasara a kdvetkez6 esetekben kerlilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
mdbdositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé6 napjatol
megvaltoztathatja eléfizetéi minéséget (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizets kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetové teszi. A
Szolgéltaté az el6fizetéi min6ség modositasa hatdlyba [épésétol kezdédéen a mdodosult
elofizet6i kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté elofizetéi mindségét Uzleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozaséban a Szolgaltaté nem
jogosult Gzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaddositds nem jon Iétre,
vagy az Eléfizeté altal egyidejiileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozo
madositott tartalommal jon létre.

12.2.42. Az Elofizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé6 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizets kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folydszamlés fizetési modra torténé modositas esetén az El6fizeté koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizeté egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlés fizetésre
val6 atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az El6fizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szdmla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

12.3. A szolgéltato altali szerzédesfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eléfizetoi szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.3.2. A Szolgéltatdé az elofizetéi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetéi szerzodést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszelyezteti a Szolgéltatd haldzatadnak rendeltetésszer
miikodéset, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezmenyekre
figyelmeztet értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az elofizetsi szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Elofizeté a jogkovetkezmenyekre figyelmeztet ertesitését kdvetéen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkez6 miusorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az elofizetoi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiuldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtdrténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mingsulési idépontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi elofizetési dijanak megfelel
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizet6 a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgéltatas igénybeveétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elsfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kezbesitettnek minésulési idopontjatdl szamitott 3 napon belul
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatérozott ideji el6fizetoi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatélya
alatt (beleertve a felmondési id6t is) felmer(lt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az El6fizetéi szerzédés felmondaséat irdsban, tértivevenyes levélben,

amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizetd hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése
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hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgéltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e
mbdon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utObbi esetben a Szolgaltatd az
El6fizetét a szerzédés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondési id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az El6fizets tajékoztatasat
arrél hogy ha az El6fizeté a felmondési id6 alatt a szerzé6désszegést megsziinteti, az el6fizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatoé felmondéasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatét.
Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elofizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfelel6 el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetoi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott
eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az El6fizeté felmondésa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
az eléfizetoi szerzodéssel dsszefuggéd elektronikus hirkdzlé eszkézre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvenykdnyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonét képezo, az Elofizeto részére

atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizets
részére.

12.4. Az eléfizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.
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A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az EI6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megszlintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizeté a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 naptéari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi idé azon idéponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szilkséges adatokat tartalmazé dokumentdlt informéci6 (irat) a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi
— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informéaciok a
Szolgéltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak minésil az El6fizeté részérdl az is, ha a halézat miszaki kortilményeinek
valtozésa (pl. atepités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a héal6zaton a
Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltatdé ez irdnyd
szerz6désmabdositési ajanlatat.

Az El6fizet6 az elofizetoi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az El6fizeté a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely napt6l a nydujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétl, vagy megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetoi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat
15 napig nem tudja elhéaritani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondédsat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozd hibat
héritott el,

c) a Szolgéltatd az eldfizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdzéen mddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtd Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. 8§
(2a) bekezdésébe itkoz6en mddositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti, €s emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerzédés a felmond6 nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyeéb eléfizetoi szerzédés megsziinési esetek és feltételeik

Az eléfizetsi szerz6dés a Szolgaltato vagy az Elofizeto altali felmondéason kivil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6é jogutdd nelkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzodésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészit szolgaltatasokat is kilén-
kilon vagy osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltatdé a megsztinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetat,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozé megsziinesével,

h) a felek kdz6s megegyezesevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald6 magatartdssal kotott el6fizetéi szerzédést rautalé magatartassal,
kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett
szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i szerzédest kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Elsfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédes a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott eléfizetoi szerzédés esetén az Eléfizeté az elofizetoi
szerz6dés megkotését szamitott 14 napon belil eldll, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzédes
teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizet6t egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgéltatas igénybeveteléhez szlikséges €s ami a Szolgaltato hibas teljesitésenek nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény elhéritasahoz sziikséges. gy
kilonosen koteles az Eléfizeté a hibabejelentés el6tt meggy6zédni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek
egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat és informacié vonatkozdsdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatéssal
lehet. gy kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgéltatot varhato fizetési
késedelmérol, fizetésképtelen allapotaral.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhaté halozati elemek megérzéseért es épségének biztositasaért.

Az Eléfizet6é a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltaté Aaltal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgéaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritdés, a hiba okénak kivizsgdlasa és az (zemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tarni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjdn a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére
Kivizsgalas, karbantartas és hibaelhéritas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, Iétesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgéld eszkozt (pl.: tvkozIé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.
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13.1.5. Az Elsfizetot/Igénylét egyuttmikodési kotelezettség terheli a Kivitelezés sorén
szlikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elobfizetét bejelentési kotelezettseg terheli a személyes adataiban bekdvetkezé
valtozés esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetoi szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megszintetése esetén
az Elofizets koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére
legkésobb a szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat koveté 3 munkanapon
belul visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsege (pl. utazési
koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) az Elofizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem ker(l sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszéllitdsara. A hatéridé tullepése az eszkdzok El6fizetod altali elvesztésének mingsil és az
Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetoi
szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltat6 altal
kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszdmolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajekoztatastdl és annak idopontjatdl fliggetlenil az El6fizetét a visszaadasi kotelezettseg a
jelen pont szerinti hataridén belul terheli.

Az elofizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizeté részére
atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerzodésnek megfelelé
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgéltatd nem kéti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizeté részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Elo6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az
elofizet6i szerzédessel dsszefuggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kdltség
(kulénésen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkéz amortizacids értékcsokkenése) nem
hérithato at az El6fizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beluli idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznélata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizeto koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni.
Az Elofizets felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébol
ered6 ténylegesen felmerilt karokért (kiléndsen nem megfelels  vevékészilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd Altali hibaelharitds biztositasanak
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elmulasztasabdél, harmadik személy részére tortén6  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéshol, illetve jogellenes jelvételezéshol eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének &tadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elo6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Elofizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé maés
elektronikus  hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az  ASZF-ben foglalt
kotelezettsegek terhelik.

Az El6fizeté mésrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezo6 eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles meg6rizni, megovni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjeldlt idétartamon belll koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyeére és elérhetéségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3
munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkeésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon bellll a Szolgaltat6 lgyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az 1gényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén
tul teszi meg, az lgénylé vagy El6fizet6 ebbol adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltsegeért a Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylovel vagy Eléfizetéovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igénylé vagy Eléfizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzédésben szerepl6 és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast
kdvet6 3 munkanapon belil a Szolgéltatd Ugyfélszolgélati irodajdban személyesen vagy
meghatalmazott képviseléje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebb6l adddo esetleges kéaraért vagy barmely
tobbletkoltsegeért a Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az El6fizet6éto1 kdvetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak vedelmét lehetéve tevé, konnyen telepitheté és hasznalhat6 szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgdld mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltaté fel kivanja tlintetni
- az Eht. 132. 8§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgéltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgéltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A Kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:

2900 Koméarom Igmandi Gt 47 |H:13-16, K:8-15, Sz: Zarva,Cs:8-17, |telefonszama:

P:8-12 6raig 34/340-089
emailcime:
ugyfelszolgalat@Ilaks
zov.hu

Ugyelet:30/9596383

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjelolése Elérhet6ségének id6tartama Elérhet6ségek:

Komarom 8-20 Kdzvetlen
telefonszama:
30/9596384
emailcime:
antenna@novonet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kkivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételenek médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznélokat, eléfizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem mingsul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé
felhasznaldk, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]

MKSZ CATV ASZF minta 160101


mailto:info@nhh.hu

Készités/utolsdé modositas idépontja:2015. november 30 69. oldal, 6sszesen: 103

Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételenek médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésevel, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkdzlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetdi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy tigyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételenek médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe Utk6zé6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
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végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali tajékoztatdsara vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalméra vonatkozd kdvetelméenyeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételenek médjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgéltato altalanos helyi véllalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Komaromi-i Onkormanyzat jegyzéje
Komarom Szabadsag tér 1.
T: T:34/342-177

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Komaromi Jarasbirdséag )
2900 Koméarom Bedthy Zs. Ut. 26.
34/342-153

A panaszok és bejelentések megtételenek médjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi Ill. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térveny a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazéséval, a szolgaltatds minéségével, tovabbé a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason
kivali ~ rendezése: e célbol egyezség Ilétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlentl megkisérelte a vitas Ugy rendezéset) esetén az illetékes
Békélteté Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:
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1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztdvédelmi Ggyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjéat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mingségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

72. oldal, 6sszesen: 103

Minéségi mutatd megnevezése Célértek

1./A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevé ) el6fizetsi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 ora
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap

lomphe £ — o i 95 %
4./A szolgéltatas éves szintii rendelkezésre allasa
5./ A szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen bellli
. L s . o . A 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalekos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén
Halbzati szolgaltatasmingségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutatd megnevezése Célértek

1./A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevé ) el6fizetsi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 ora
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgéalasi és elintézési hatérideje 30 nap

lemiso £ I Ty 95 %
4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
5./ A szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalati tigyintézéjének 60 méasodpercen bellli 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolglat felé inditott SV
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald (j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatérid 6 esetén ordban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé hozzaférés létesités, az thelyezés, az el sfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltat6 és az el6fizeté6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését
lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizért esetek kuldnosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj elsfizetsi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetének kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az eldfizetsi hozzaférési ponthoz valé bejutéstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

ha az igénylé halasztast, vagy késéhbi idpontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjn inditott hibaelhéritasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az (innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként val6s, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatdsminoséggel Gsszefliggé hibékra vonatkozo el 6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérol, vagy csokkent mindségérél sz6l6 bejelentés, amelyet
az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznélt elektronikus hirkdzl 6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas elsfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szaméatol fuggetlenal. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az elsfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizért esetek kulldnosen:

— elofizetsi végberendezés hibéja,

— ha a javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz eléfizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklam&ciok Kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatérideje
napokban kifejezve.

Dijreklaméci6é a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szdmlaval kapcsolatos olyan reklamécid, melyben az
eldfizets a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizért esetek kulldnosen:
— aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informéacidkéréssel),
— anem aszdmlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitasaval),
— nem szadmlézéssal dsszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatas idobeli rendelkezésre alldsa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idétartaméanak aranya
az adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fuggetlenil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatés az el 6fizet6 szdmara nem igénybe veheté.

A szolgéltatés-kiesés idétartaméba tartozik:
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— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizért esetek kuldnosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el 8irt modon torténé szlinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati tgyintézé 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltat6 ASZF-ben
kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az Ugyintézé &ltal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhat0).

Amennyiben a szolgéltatd az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorold,
illetve meghatdrozott menurendszer alapjdn csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezel 6
rendszert (a tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az ugyfélszolgalati tgyintéz6 éléhangos
elérhet6ségét biztosité meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szdmitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizios csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek az el &fizet6i
hozzaférési ponton: az adatgyijtési idészakban az esetek 80 %-éban az eld&fizetéi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkildnbség az elosztott szomszédos televiziés miisorcsatorndk kozott.

7.1 Vivészint az el6fizet6i hozzaférési ponton: az adatgyiijtési id6szakban az eléfizetsi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizet6i hozzéaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan kertil meghatarozésra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

8./ Vivélzaj viszony az eléfizetsi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban mért televizié miisorcsatorna
vivé/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutatd az eldfizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozésra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulécids hibaarany (MER): az adatgytjtési id6szakban az el6fizet6i hozzéaférési pontokon a hibasan
modul&ltan atvitt bitek ardnya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatd az eldfizetsi hozzaférési ponton mért moduléciés hibaardny mérési eredményei alapjan kertl
meghatéarozasra.

A mutatdk vonatkozéasaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal hélézat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes:2016.01.01-t6l

Tertlet megjeldlése:Komarom

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Televizio
KOMAROM VAROSI KABELTELEVIzZIO
CSATORNAKIOSZTASA 2015. 09. 01-t5l
Ssz. Csatorna Nyelv Név
1 Digi Life magyar Alapcsomaggal
2 Digi World magyar
3 Hid Tv magyar
5 ARD 1 német
6 Hir Tv magyar
7 Echo TV magyar o ]
Minimum csomag 13 magyar és 2 idegen-
8 ATV magyar nyelvii csatorna 1400 Ft/h6
9 Info magyar
10 Varosi TV magyar
11 TV2 magyar
12 RTL klub magyar
13 Duna World magyar
14 M 4 Sport magyar
15 Duna Tv magyar Kotelezé minimum 650 Ft/ho
16 MTV 2 magyar
17 MTV1 magyar
18 Digi Sport 2 magyar Alap csomag 30 magyar és 2/idegen-nyelvﬁ
csatorna 2550 Ft/ho
19 MiniMax magyar
20 Discovery magyar
21 ViaSat 3 magyar
22 Nat. Geographic magyar
23 Spektrum magyar
24 Cool magyar
25 Euro Sport magyar
26 DigiSport 1 magyar
27 Nickeleodeon magyar
28 M3 magyar
29 Film Mania magyar
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30 Story 4 magyar
31 Viva magyar
32 Digi Animal magyar
33 Viasat TV 6 magyar
34 RTL Il magyar
35 Disney magyar
36 Eurosport2 magyar
37 Paprika Tv magyar
38 Travel magyar
39 Muzsika magyar
40 Universal magyar
41 AXN magyar
42 Super tv2 magyar
43 Sport Klub magyar
44 Film Cafe magyar
45 Viasat History magyar
i g | e e e Wi
47 Ozon magyar
48 National Wild magyar
49 F&H magyar
2015. dec

50 BBC entertainment 31-ig
51 Spektrum Home magyar
52 Paramount magyar
53 Slager TV magyar
54 Film+2 magyar
55 RTL+ magyar
56 AB Motors Francia
57 Mezzo Francia
58 Sorozat + magyar
59 Boomerang magyar

A programcsomagok és azok tartalma 2015 december 31-ig érvényes
Az alapcsomag dija 2016 februar 1-t61 200 Ft-tal a bévitett, és digitalis csomag dija 100 Ft-tal

emelkedik.

Az analdg alapcsomagba keriil a Sport 1, A digitalis alapcsomagba a Sport 2,Megamax, Film
Mania, és a TV Paprika, a CNN pedig a szérakoztat6 digitalis csomagba kertil.
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Klapka Lakasszovetkezet digitalis program kinalat tervezete 2015. december 1-t6l

S.SZ. PROGRAM NEV NYELV CSOMAG CSOMAG ARA
1 mi magyar ALAP
2 m2 magyar ALAP
3 Duna TV magyar ALAP
4 M 4 magyar ALAP
5 Duna World magyar ALAP
6 m1 HD magyar HD
7 m2 HD magyar HD
8 Duna HD magyar HD
9 M 4 Duna HD magyar HD
10 Duna World HD magyar HD
11 M 3 Anno magyar Alap
12 TV2 magyar ALAP
13 RTL Klub magyar ALAP
14 ATV magyar ALAP
15 Hir TV magyar ALAP
16 Cool magyar ALAP ALAP CSOMAG MELLETT
17 Story TV magyar ALAP SZABADON FOGHATO
18 Viasat3 magyar ALAP
19 National Geo. magyar ALAP
20 Digi Animal World magyar ALAP
21 VIVA magyar ALAP
22 HIT Music zene ALAP
23 Nickelodeon magyar ALAP
24 mrl magyar ALAP
25 mr2 magyar ALAP
26 mr3 magyar ALAP
27 Digi Life magyar ALAP
28 Digi World magyar ALAP
29 Digi Animal magyar ALAP
30 Film Ménia magyar ALAP
31 Music Channel Zene ALAP
32 Digi Life magyar ALAP
33 Film-+ magyar bévitett
34 Film+ 2 magyar bévitett
35 Paramount magyar bévitett
36 Sorozat+ magyar bdvitett
37 Nat. Geo. Wild magyar bévitett
38 RTL+ magyar bévitett BOVITETT CSOMAG MELLETT
39 Sport Kiub magyar bévitett SZABADON FOGHATO Jdlius 1 tél
40 MuzsikaTv magyar bévitett
41 Boomerang magyar bévitett
42 Ozone magyar bdvitett
43 AXN magyar bévitett
44 Néta Tv magyar bévitett
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45 Digi Film magyar digi film KULON ELOFIZETHET® 550 Ft
46 HBO magyar HBO
47 HBO 2 magyar HBO L ) )
HBO CSOMAG KULON ELOFIZETHETO
48 Cinemax magyar HBO 3200 Ft/h6
49 Cinemax 2 magyar HBO
50 HBO Comedy magyar HBO
51 DigiSport HD magyar HD
52 DigiSport 2 HD magyar HD
53 PVTV HD magyar HD HD CSOMAG
54 Digi Animal World HD magyar HD
55 Digi Life HD magyar HD
56 Digi World HD magyar HD
57 Digitalis mini sport csomag!
Sport 1 magyar sport 750 Ft 2016.01.01-ig ezutan az ASZF
58 Sport2 magyar sport modositasaig szabadon foghatd
59 RTLII magyar szorakoztato
60 Comedy Central magyar szorakoztato
61 FEM3 magyar szorakoztato
62 AXN Black magyar szorakoztato
63 AXN White magyar szorakoztato
64 MTV Dance zene szorakoztato
65 PRO 4 magyar szorakoztato ) ,
66 - I SZORAKOZTATO CSOMAG
oX magyar S20rax0zlalo 1 KULON ELOFIZETHETO 1250
67 MTV Hits zene szorakoztato Ft/ho
68 VH-1 Classic zene szorakoztato
69 Da Vinci tudomanyos | szérakoztat6
70 Music Channel zene szorakoztato
71 Cartoon magyar szorakoztato
72 PAX magyar szorakoztato
73 CNN angol szorakoztato
74 DoQ magyar szorakoztato
75 BRAZZERS angol szérakoztato
76 XXL francia szorakoztato , , -
- —| Szorakoztaté + csomag kulon
77 Playboy TV angol szorakoztato eléfizethetd 650 Ft/hd mas
78 French Lover TV angol szérakoztaté | digitalis csomag utan 350 Ft/ho
79 Teleitalla HD angol szorakoztato
80 SCT angol szorakoztato
Radiomiisor Tovabbitasi
Sor- :
szam neve nyelve frekvencia
Y Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. |Petofi magyar 101,0
3. |Bartdk magyar 102,0
havi eléfizetési dija..... Ft/ho + ... % AFA = ... Ft/h6
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltsegek téritése:

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft
Adminisztracios dij 800 Ft + AFA
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA
Atirési dij 800 Ft + AFA
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20000 Ft + AFA
Csokkentett eléfizetési dij 800. Ft + AFA
Expressz kiszallasi dij 1000 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA
Fizetési felszdlitas dija 11. (tértivevény+ajanlott) 600 Ft+AFA

Fizetési meghagyas dija

Tartozas3%-a de min. 500 Ft
+ligyvédi koltség 7000 Ft (nettd
0sszegek)

Végrehajtas dija

: kOzjegyz6 dija+tartozas 1%
(de minimum 5000 Ft)+Ugyvédi
koltség 7000 Ft+Végrehajto dija
(tartozas 0,5%+10000Ft) (nett6

0sszegek)

Havi el6fizetési dij (minimum....)

1000 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...alap....)

1800 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...tematikus....... )

1920 Ft + AFA

Digitalis

1000 Ft + AFA

Jeltovabbitasi dij (eléfizetéi dijbol) ...400 Ft + AFA
Késziilék behangolasi dij ...800 Ft + AFA
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij 5000 Ft+ AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija SD/HD 500 Ft + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

1360 Ft+AFA

28000. Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezes dvadék

20000.. Ft + AFA

Kiszallasi dij

1200.Ft + AFA

Elofizets altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan  jel- vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija
20%-anak megfelelé 6sszegii

Programcsomag madositasi dij

800. Ft + AFA

Racsatlakozasi dij

20.000. Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

4000 Ft + AFA
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Ki és Visszakapcsolasi dij (hatralék miatt) 2000 Ft + AFA
Vizsgalati dij 2000 Ft + AFA
+ a mindenkori hat6sagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

Adminisztréaciés dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a mésolat szdmatol fliggé dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdéz - Szolgéltatd illetékes
ugyfélszolgélatan torténé — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizeté digitalis szolgaltatasra iranyulo
el6fizet6i szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgaltatasra
torténé — Elofizeté altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal
jaré — szerz6désmodositas, tovabbd AV kimeneti set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténé cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvenyes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas elofizetéi hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhets, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az el6fizetot az Gj eléfizetoi hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézmenyi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igénylonél nincs Kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az el6fizetoi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetoi
hozzaférési pontot (el6fizetoi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a Kkiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij |.

Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij Osszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju analdg
miisorcsomagja esetén.
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Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési
dij 6sszege a szuneteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju masorcsomagjan
Kiviuli barmely tovabbi analég misorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag
eseten.

Eléfizetési dij (misorjel-elosztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgéaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil torténd nyljtasaért és
a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni el6fizeté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
elofizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Elsfizetd a szerzdott vevekésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetesi dij mértéke elofizetéi kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi teriletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halozat muszaki allapota szerint kiilonbozhet. A kizérdlag kdzszolgalati misorokat (televizid,
radio) tartalmazé misorcsomag eléfizetési dija kizarolag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltsegeit tartalmazza.

Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetendd elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes El6fizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgaltatds nyQjtasara  Tarsashazzal, vagy
LakasszOvetkezettel, mint az el6fizetok képviseletében eljard személlyel is kdthetd szerzédés.
Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a hozza&férési pont helyén valo
megjelenést (Un: Kiszallast) az Elofizeté kérésére soron Kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltaté az Elofizet6 kérésenek elfogadasatol szamitott 6 6ran belil a Kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztas dija

Az El6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
mésolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
Elofizeto részére.

Késziilék behangolasi dij

Az El6fizeté végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valdé behangoldsa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést koveté els6 behangolas kivételével minden esetben az
El6fizeto altal fizetends. A kiépitést kovetoen az El6fizeté egy vevokészilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
musorkindlatat. (Automata keresével rendelkezé készilék esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy a misorok az altala
meghatarozott sorrendben Kkeriiljenek tarolésra, illetve minden tovabbi vevéberendezés
programozasa esetén fizetend6 a hivatkozott dijtétel.

Kiegészité belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas
kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékér6l az Igénylé6 és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkdzlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitélis dekddold kartya) szikseges, azt a Szolgéltatd az Eléfizeto részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az El6fizeté ezen hirkdzlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal
hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetoi szerzodés hatélya alatt a hirkozlési eszkz hasznalataert
a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol flggoéen eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkozlesi eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetot terhelé — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltérod
mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij 6sszege eszkdzdnként eltéro.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal
hasznalt ingatlanba térténé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocséatja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggoen eltéré6 mértéki — kihelyezett hirkodzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
Eléfizetonek, kivéve, ha az El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszersi hasznalatra
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alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék 0sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizets kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorében esé
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizet6i hozzéaférési ponton vagy hézhalézaton vald tevékenység veégzése érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibajabol vagy az Eléfizet érdekében

felmerdilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei killondsen, de nem kizérélag:

— Ha a Szolgéltatd az El6fizeté kérésére az elofizetovel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban allé vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkérében mertlt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltato az elofizet6i végberendezést (TV, radid, vided) az Elofizeté kulon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az
El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, és emiatt az
elofizet6i szerzédes a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjellt
esetekben.

Az Elbfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato

érdekkorében felmerilt okbdl kerul sor, valamint az Eléfizeté altali jogszeri felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kertil sor és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgéltato
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag modositasi dij
Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kdvetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott el6fizet6i hozzaferési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges. Igy példaul racsatlakozési dij fizetendd amennyiben a
Szolgéltaté a mér kiépult rendszeren Uj szerzédes megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.
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Slrgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol
torténé hazbedllasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitdsi, szabvanyositéasi, tovabba radid csatlakozas kialakitasi igény esetén a
Kiszallast — amennyiben az el6fizeté az ugyfélszolgélat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szémlabontasi dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vonatkozd el6fizetoi
bejelentéstdl szdmitott 12 honapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulot kvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithet6 tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az El6fizetd tovabbi vételi helyenként kdteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van szikseég, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa
érdekeében — kulon térites ellenében — el6fizetoi erdsito felszerelésére kertl sor.

Mas é&ltal korébban kialakitott tovabbi vételi hely Uzemeltetési koltségének egyszeri
megValtasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt CATV hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbol fellilvizsgalatra kerl és a jelszintek dokumentalt megfelelésége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Uzemeltetési és karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerl
kiszamlazésra. A szolgéltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kett6 darab tovabbi vételi hely (izemeltetheté hazhaldzati erdsités nélkil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikseg, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekeben — kilon térités ellenében
— eléfizetoi erdsito felszerelésére kerul sor.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elofizetd kérésere a Szolgaltatoval szembeni mindennemii tartozas aloli mentességet
igazol6 dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitésra kertl akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrol bocsajtja ki.

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kilonallo épuletbe

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanon 1évé kilonallo épiletbe az eléfizeté kerésére tovabbi
vételi hely Iétesithet6 a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyblag szinetelt, vagy korlatozasra Kkerllt és az Eloéfizetd a szolgaltatéas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgéltat6
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatdség altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhaszndlok részére torténé szamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel Kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd neve, szilletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizeté esetén az eldfizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az el6fizet6 cime és az el6fizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

h) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésege érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetsi hivoszdmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésenek modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltat6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra
iranyul6 szerz6dés maddositasa, teljesitésének figyelemmel Kisérése, az abbo6l szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy més elérhet6séget,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgéltatas megnevezesét, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.
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1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) az elofizeto szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett dijd
szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi szerzodésben a torvenyes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésegek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabol - az el6fizetd
kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktuélis
informéciok (musorprogram tartalom ismertets, tervezett valtozasok és fejlesztések, U]
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezmeényes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok taroldsanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerzédéshol eredd igenyek Eht. 143. 8§ (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezelhetok, kivéve, ha méas torvény az adatkezelésre eltéré
hataridét ir el6. A szolgéltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdveté 1 év utan, 30 napon belll tordIni koteles. Kilon torvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény eléirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédes megkotését
kdvetéen az Elofizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés
megkadtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveté esetleges jogvitara
nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezérasaig, illetve a szolgaltatds minoségével
Osszefiiggésben szdmara jogszabalyban elbirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseéig kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az
alabbi idétartamig kezeli:

MKSZ CATV ASZF minta 160101



Készités/utolsdé modositas idépontja:2015. november 30

89. oldal, 6sszesen: 103

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elofizetd neve,
lakéhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatéarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitese Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzdés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év

Egyéni eléfizets esetén
az

eldfizetd sziiletési neve,
anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatéarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év
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Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megorzése

Korlatozottan
cselekvoképes el6fizets

a) Szerzodés
létrehozatala,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

esetén az utolag fizetett | tartalméanak 129. 8 (5) év(eléviilés),
diju szolgaltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
vonatkozo el6fizetoi madositasa, és 157. 8 (2) megsziinését koveto 1
szerzodések esetébena | teljesitésenek bekezdés év
torvenyes képvisels figyelemmel kisérése, az | b) Eht. 159/A. § c) A szerzédés
neve, abbol szarmazo dijak c) Szamviteli megsziinését koveto 8
lakohelye, tartdzkodasi szamlazasa, valamint az | térvény év
helye, szaml&zasi cime, | azzal kapcsolatos
szilkség esetén kdvetelések
szdmlaszama, szuletési érvényesiteése Szamlazas
neve, anyja szlletési és
neve, kapcsolddo dijak
szlletési helye és ideje beszedése, valamint az

elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomozé hat6sag,

Ugyeészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonséagi

szolgélat térvényben

meghatérozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténé adatszolgaltatas

érdekében

c) Szamviteli torveny

szerinti bizonylat és

megorzése
Természetes személy Az eléfizet6i jogviszonyt | Az érintett A szerzédés

el6fizeté személyi
igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdsegét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

hozzéjarulasa

megsziinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni eléfizeto
esetén az elofizeto
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatéarozasa,
mdédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megsziinését koveté 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év

Eléfizet szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatéarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetsi szerzdés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi
szerzédés

teljesitésének az
eldsegitésére iranyulo
egyuttmikodeés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdseg
megadasa
vonatkozéasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizeté
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerzédés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
mdédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesiteése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Eléfizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

T4jékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen lizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzédés
id6étartama alatt, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatéarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b) A szerzédés
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mdédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzdés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megorzése

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
torveny

megsziinését koveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8 (7) bekezdes

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kdvets 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefliggo
adatok

Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerzédés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. 8§ (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elsfizetoi

Szerz3désbdl szarmazo
dijak szamlazésa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8

A szerzdés
megsziinését koveto 1

szerzédés valamint az azzal 2 év (elévilés)
felmondéasanak kapcsolatos kovetelések | bekezdés i) pont
eseményei érvényesitese Szamlazas
és a kapcsolodd
dijak beszedése, az
elofizetdi szerzédés
figyelemmel Kisérése
Az eléfizetsi Szerzédés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerzédés

szolgéaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kulénosen a
tulajdonosa &ltal letiltott

el6fizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirkozl6 halozatadban
keletkez§ adatok.

tartalméanak
meghatéarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. 8

)
bekezdés k) pont

megsziinését koveto 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizetoi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo elofizetoi
jogviszonyt érinté

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérolé eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. 8§ (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szdmitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az eléfizetdi bekezdés torvényben

panaszok, valamint a jogviszonyt érintd meghatarozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

El6fizeto kozotti valamint a Szolgaltat6 és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az Elofizeto kozotti legalabb egy évig
kommunik&cio) telefonos kommunikacio

hangfelvétele visszakovetése

El6fizets e-mail cime, Szerz3dés létrehozatala, Eht. 154. § (1) A szerzédés

mint
az eléfizetsi allomas
azonositoja

tartalmanak
meghatéarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

bekezdés, 157. 8
(2) bekezdes b)
pont

megsziinését koveto 1
év(eléviilés)
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érvényesitese Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéaltatés
igénybevételére
iranyuld szerzédés
esetén:

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(ligyfélazonosito)

Szerzédés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesiteése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
)

bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és a

kapcsolédo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerzgdes figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torveny szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eleviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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Elszdmolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
mdédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesiteése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzdés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitdsa

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8 (7) bekezdés,

A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(elévilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvets 2 év

Hivo és hivott elsfizetdi
szamok

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesiteése Szamlazas
és a

kapcsolédo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerzddes figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészlezetd
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év,
c) A szerzédés
megsziinését koveto 1

év

A hivés vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
irnya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéaltatas
igénybevételekor

a) Szerzédéshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
és a

kapcsolédo dijak
beszedése, az elsfizetoi
szerzodes figyelemmel

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8 (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésetol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt kisérése d) Szamviteli
készulék egyedi b) Hivasrészletez6 torveny
azonositoja (IMEI), IP utdlagos kiallitasa,

haldzatok esetén az c) Az adatkérésre kilon

alkalmazott azonositok | torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas

érdekében
d) Szamviteli bizonylat
megorzése
Hivas vagy egyéb a) Szerzédéshol a) Eht. 154. 8 (1) | a) A szerz6dés
szolgéltatas datuma szarmazo dijak bekezdés, 157. § megsziinését koveto 1
szamlazasa, valamintaz | (2) év(elévilés),
azzal kapcsolatos bekezdés g) pont b) Az adatok
kdvetelések b) Eht. 159/A. § keletkezésetol
érvényesitése, Szamlazas | (1) bekezdés d) szamitott 1 év
és a pont
kapcsolddo dijak

beszedése, az eldfizetoi
szerzddes figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas

érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerzédés
vegberendezeés vagy torveny szerint jogosult (1) bekezdes b) megsziinését koveto 1
el6fizet6i hozzaférési nyomoz6 hat6sag, pont év
pont hivoszdma vagy Ugyeészség, birdsag,
egyéb, az eléfizeto, valamint
felhasznalé egyedi nemzetbiztonséagi
azonositasahoz szolgélat térvényben

szilkséges - az eldfizet6i | meghatarozott feladatai
szerzédésben rogzitett, | ellatdsanak biztositasa

vagy az elektronikus céljabol, a kérelmiikre
hirkozlési szolgaltatd torténd adatszolgaltatas
altal egyéb modon az érdekében

elofizetohoz,
felhasznaléhoz rendelt -

MKSZ CATV ASZF minta 160101




Készités/utolsdé modositas idépontja:2015. november 30

98. oldal, 6sszesen: 103

allandé miszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzéférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Elofizetsi, felhasznaléi
vegberendezés vagy
elofizetoi hozzaférési

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatés,
helyhez kotott internet
hozzéférési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinécitja esetén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdes c)
pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

A kommunikacidban
részt vevs eldfizetok,
felhasznalok
hivészamai,
miuszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikéacid
datuma, kezds és zard
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyedi

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes elofizetdi

vagy felhasznaloi
hivoszdmok  (helyhez
kotott

telefonszolgéltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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A szandékolt cimzett
iranydban  megkezdett
kommunikéaciora

vonatkozéan az alabbi
adatok: a
kommunikéciéban részt

Vevo el6fizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyedi

miuszaki-technikai

azonosit6i, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacid
datuma, kezdd és zaro

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

idépontja (internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzdés
hirkdzlési  szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés i) megsziinését koveto 1

tipusa és a szolgaltatas
elofizetd vagy
felhasznalé altali
igénybevételének
datuma, kezdd és zaro
idépontja, az
igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaloi
azonosito, hivészam
(internet hozzéférési,
internetes  elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

pont

ev

Az el6fizetok,
felhasznalok egyedi
miuszaki-technikai

azonositdinak az
elektronikus  hirkozlési
szolgéltatd altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez  sziikséges
adatok (P cim,

portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek

kombinécidja sorén)

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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Kdzos adatallomany | Kozos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinéset
létrehozésahoz az | létrehozésa, fenntartasa bekezdés koveto 1 év
el6fizeto

azonositasalhoz
szlikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzéset
kdvetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténo adatkezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsé eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriilo, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
kerill6 nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizéasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazés kezelését, illetleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasnak ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonségi
szerveknek, nyomozd4 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol sz816 torvény eléirdsai szerint a végrehajtdnak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjdn a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizésa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az lgyfél-
tajekoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizadsa alapjan a marketing akciot illetleg a marketing jellegti Ugyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktuélis
marketing informacioknak az El6fizeto részére torténé kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-35. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdé az Elofizetd adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen
nem irja elé.

4.2. Az Elofizet adatkezelési hozzjaruldsat a Szolgaltatd a kbvetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizet6 a hozzajaruldsdval torténé adatkezelesrél szolo nyilatkozatat a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldétt irdsbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutébbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatdval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettseg az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizéasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

MKSZ CATV ASZF minta 160101



Készités/utolsdé modositas idépontja:2015. november 30 102. oldal, 6sszesen: 103

6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr Muller Maria
beosztasa: jogasz
elérhetésege: Komarom Igmandi ut 47.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizeték és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartési
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkdzlési el6fizetoi szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
Jelenleg nincs akcio.
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