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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A szolgéltatd neve:Klapka Lakasszovetkezet

A szolgéltaté cime:2900 Komarom Igmandi at 47

1.2. A szolgéltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim:2900 Komarom Igmandi ut 47

Telefonszdm:34/340089

E-mail cim: ugyvelszolgalat@lakszov.hu

Nyitva tartasi ideje: H:13-16, K:8-15, Sz: Z&rva, Cs:8-17, P:8-12

Az egyéb, teriiletileg illetékes lgyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgéltato internetes honlapjan:

- a kdzponti ugyfélszolgalat elérhetésegein:

- a szolgéltato székhelyén:

Az egyéb lgyfélszolgdlatok azonosak a szolgaltatdé hibabejelentéjének elérhetségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé)

A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.komarom.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocséatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerzédés) kiillondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési eléfizetoi
szerzédések részletes szabalyair6l sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat koveto
mddositésaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizets kifejezett eltérd irdsbeli megallapodéasaig) az tzleten kivil a fogyasztdval
kotott szerzédésekrdl szolo 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kdzott kotott
szerzédésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetéen megkotott elofizetoi szerzédésekre és azok mddositasaira
a fogyaszto és a véallalkozéds kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokral és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkdtott el6fizetoi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdveto
mddositésaira (ezen szerzédések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltatd és Elofizeto kifejezett eltér6 irasbeli megallapodésaig) a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetéi szerzédésekre és azok
mddositésaira a Polgari Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvetéen megkotott elofizetoi szerzédésekre es azok
mddositésaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-&4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei
2.1. Az eléfizet6i szerzé6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) bekezdése szerinti

elofizetoi szerzodeés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak elsfizetsi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszeriien kiepitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irdsban megkotott el6fizetéi szerzodés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi szerzédés
megkaotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irdsban a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol 1gényl6 (tovabbiakban: Igénylé) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésil teljeskoriinek, ha tartalmazza az -el6fizetoi
szerzodéskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban,
az 1gényl6 vagy szerzédeskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen személyektél sz&rmazd igénybejelentési minGség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylé az elofizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszeriien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a k6zds
tulajdond ingatlan vonatkozaséaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz
atjan, vagy képviseléje Gtjan személyesen) felhivja az 1génylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskdri igénybejelentés a
Szolgéltatéhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadésatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésere all.

2.1.2.8. Az Igényl6 kdteles biztositani, hogy szikseg esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéaltaté az elofizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szilkséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgéltatd az elofizet6i szolgaltatas igénybeveételére vonatkozd el6fizetoi szerzodés
megkaotésére iranyuld teljeskori igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kdzott
az lgénylé erre irdnyuld igényérél vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridon belil igazolhatd
maddon nyilatkozik és értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithet6, de a szolgaltatas nyujtasat muiszaki lehet6ség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejilleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejtileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté Aaltaldnos szerzodési
feltételeiben meghatérozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésere az
igénybejelentés idejétol kezd6do 15 napon belil, vagy az Igénylé altal kért késébbi, de legfeljebb
90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo
aldirt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozési feltételek esetén megfelel6 indokléssal
nyilatkozik a hozzaferési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasdnak koltségérol és
annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényls a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az 1gényl6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hatéaridén belll annak elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetéi szerzé6dés megkdtésének
lehet6ségérdl, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetoi
szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kulondsen tgyfélszolgalati helyisegben tett szerzédeses jognyilatkozatok
esetében az Eléfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
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b) tavollevok kozott az El6fizets szolgaltat6i ajanlatot elfogadd, el6fizetsi szerzédés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kllénosen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténé szerzodéskoteés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 dran belll az el6fizetoi szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és
az elofizeti szerzodést maradandé mddon rdgziteni Az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltato a
rogzitéstdl szamitott 5 napon belul koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkildeni,
vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténé hozzaferéshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizet6
lakésa, munkahelye, &tmeneti tartdzkodasi helye) kerll sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltatd — képvisel6je Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Uzlethelyiségen
kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzédés esetén az El6fizets az eléfizetoi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil eléllhat az el6fizet6i szerzdéstol. Ha a Szolgéltatd az elofizet6i szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az el6fizetoi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek minésil, ha az Eléfizets
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elklldi (postéra adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az elofizetoi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az El6fizet6 koteles az
elalldsra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezeést a Szolgéltatdé részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrbhatd. Nem minésul az
Eléfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé értékcsokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elall&si jogat, ha a Szolgéltaté az eléfizetoi
szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belul megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerzédés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irashan, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és vdlasztasa alapjan az éltala igényelt modon és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb mddon torténd szerzédeskotes esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetot az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott elofizetoi szerzodés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
bellil értesiti az El6fizet6t.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az Eléfizeté szdméra
az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskdtésre iranyulo, rutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevéleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az el6fizet6i szerzodés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mingsil el6fizetoi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetoi szerzodés szdban, vagy rautald magatartdssal torténé megkdtése esetén az
elofizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdvetéen a Szolgaltatd a megkotott elofizetoi
szerzédésrol legfeljebb 8 napon belul legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetonek, amennyiben arra az
el6fizetéi szerzodés létrejottét megelézéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban koteles az Eléfizetd részére
igazolhaté mddon &tadni vagy megkdldeni.

2.1.3.7. Az elofizetoi szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatdé koteles az el6fizetot igazolhatd
maddon tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetoi szerzédés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az El6fizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetoi szerzodés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgéltat6 a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belll ingyenesen, az El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizeto részére igazolhato
maddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az lgenyl6 vagy az Elofizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kdveté 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti elsfizetkre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizets esetében, amelynek foglalkoztatotti l1étszama legalabb 50 6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millié eurénak megfelelé forintsszeg, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 Uzleti el6fizeték esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdes, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(12), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. 8 (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltato
altalanos szerzodési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizet6i szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzodési feltételtol miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatét.
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2.1.4.3. Az uzleti elofizetok esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseit6l eltérhet.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a szolgaltat6 az
adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozésaban uzleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulén jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, ©nall6 foglalkozésa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az zleti el6fizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozéasokral,
fejlodésik tamogatasardl szo16 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus Gton torténd szerzédéskdtéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetoi szerzédés megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni Kivant szolgéltatds az egyéni el6fizeték szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos
szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket és
hatranyokat bemutatd - t4jékoztatdst elektronikus Gton koteles megadni, és a tajékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizet6i szerzédés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetoi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd
mddon koteles tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejii elofizetoi szerzédés teljes idotartama
alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérél  szolgaltatasonként, vagy
szolgaltatdselemenként kialon-kilon, valamint 6sszesitve. Koltség kulondsen az elofizetoi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i
szerzédéssel Osszefliggé elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkodz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetéi szerzédésben az El6fizetot
érintd, a hatarozott ideji el6fizet6i szerzo6déshol eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés esetén az
el6fizetéi szerzédés Ilétrejottének idépontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzédésben rogzitésre kerulé alabbi el6fizet6i adatokkal:
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a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ac) egyeni elofizetd esetén az eléfizeto sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az elofizetoi szezrédés megkotésével 6sszefliggo
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizet6i szerzédésben a torvényes kepviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizet6 esetén az eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésegek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetbi szerz6dés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl fliggé dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy
tulzott fogyasztés esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modia,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) lgenylo el6fizetéi minsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozédsnak mindsilé lgénylé esetén az egyeni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltato az Elofizet6 altal szolgéltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kerheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (Kkorlatolt felelosségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kdzos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltato altal
megjeldlt email-cimre)

- alairdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairds minta (lgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhéazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly

birsdg Aaltal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,
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- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jér el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okméanya,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6é erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:
Az Eléfizet6 az elofizet6i szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzéaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az
El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzé6dés vagy
valamely haszndlati jog alapjan jogszertien hasznélja, koteles a szerzédeskoteshez az
ingatlan  tulajdonosanak  (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6é
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdond ingatlan és a kdzOs tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzédés megkotésével az El6fizeté a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdond ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkorében merdl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték
nélkil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetéi szerzédes fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt tvezesse tovabbi
elofizetok szdméara torténé szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési meghizés esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kerdl.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgéltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizet6i szolgéltatasok igénybevételének mddja és feltételei
2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotott
el6fizetbi szerz6dés alapjan veheték igénybe.

Soros héldzat esetén az El6fizeté a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros hal6zat esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
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dijcsomagok) koézul valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon el6fizethet
Kiegészité/prémium szolgaltatésra.

Az Elsfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mddosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizet6i szerzodés fennéllta. A Szolgéltato U
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorndk) az El6fizeté el6zetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgéltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetével 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszOvetkezet) igénye esetén sor Kerllhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az
Eléfizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kerll sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan &llnak be azzal, hogy a Szolgéaltatét a csoport
tagjai kozil csak azokkal szemben jogosult a szerzé6déskotés megtagadaséara a jovében, akik a
szerz6désszegé magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az elofizetoi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlesi szolgaltatds igénybevételébol ered6 dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi elofizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az El6fizets
érdekkdrében felmerilt okbdl eredé felmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okményanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és Kkiskoriak védelmére vonatkozé szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizeté szolgéltatas nyudjtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az
uzlethelyiségen kivul és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halozat, jogi
feltétele a megkdtott elofizet6i szerzédés. A szolgéltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is szlkséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizeté a sajat felelosségére kot eléfizetéi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) Kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hal6zattal rendelkezik.
Digitéalis szolgaltatés a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepilésrészen kivil nem
vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a rd vonatkozban a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az 4ltala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtés feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzédéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halézat fennallasanak idejeig elhelyezésre keruljon.

2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az eléfizetsi szerz6dés megkdtesétsl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetoi
szerzédésben foglalt megéallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizet6i
szerz6dés megkotesetsl szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az el6fizetéi szerzodés
megkotésétsl szamitott 90 nap.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortent, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd &ltal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetoi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a szerzédés megsziinéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatd &ltal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen
az Elofizet6 jogosult az el6fizetdi szerzodéstsl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
Eléfizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymaéssal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetéi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30 napon belil
visszafizetni az El6fizet6 szamara, az Eléfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatni.

2.4.5. Az elofizetoi hozzaférési pont Ilétesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett haldzathoz val6 olyan Gj el6fizet6i hozzafeérési pont létrehozaséara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat elofizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchalézati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1. darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetoi

hozzéférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy minéségi

el6fizetbi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak

szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mingsulnek kilondsen az alabbiak:

a) Az Eléfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi pontt6l tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését keéri.

C) Az Eléfizet6 a Szolgaltaténal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technologiéktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eléfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton keri.

e) Az El6fizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltér6 feltételek esetén a Szolgéltaté az el6fizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallaséatol teheti fliggove.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1. db végberendezés
miuikddtetését biztositd csatlakozés kiépitésere vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb készlleket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald
erositd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti minéségi
és Kkivitelii eszkdzoktol eltéré minéségii vagy Kivitelii eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektsl eltéré Kivitelezési technologia munkaid6 tdbblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltatod jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo
elallasra.
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2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést elésegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatérozni, amely az
Igénylsk vagy Elsfizetok szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizetsi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat es az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikddé vallalkozét is) az eléfizetoi
hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett tertilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kivitelezés sordn az Igénylé Kivitelezésre vonatkozd indokolt keréseit elézetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatod figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds kesobbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfelelé és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az 1génylo viseli.

2.4.12. A Kivitelezés idotartama alatt a munkatertlet megkdzelithet6ségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozés biztositdsa az Eloéfizetd feladata. Az El6fizetot egylttmikodési
kotelezettség terheli a Kivitelezés soran szilkséges kornyezo ingatlanokba valé bejutéassal
kapcsolatban.

A Kkivitelezés idopontjar6l a Szolgaltaté az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgéltaté altal megadott Kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgéltaténak is megfelelé Uj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején belili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili idépontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az elofizetoi
szerzédéstol eldlini. Az Elofizeté hibdjabol torténo es Szolgéltatd Altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerzédes alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belil
visszatériteni az Eléfizeté szamara, az El6fizeté pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatod altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyutt jaro, elkerilhetetlen karokon
tulmené és bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A Kiépitett teljes csatlakozés a hozzaferési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésul a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizeté6 a helyszini munkélatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy
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c) az Elsfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkdrébe tartozd ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hataridé a Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nydjtd szolgéltatok esetén a 8. 8 (2) bekezdéseben
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgéltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nydjtott eléfizetdi szolgéltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriilletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
halozat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet hldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetsége az Internet haldzaton belul.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavl kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatdnal kabelmodemes mikrohullami bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal megfelelének mingsitett
kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltatd altal
biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az El6fizeté szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatés teljesitésehez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé kabelmodemet a
Szolgaltatd — az el6fizet6i szerzédéskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében
bocsdtja az Elofizeté rendelkezésére. A Szolgéltatd és az Eléfizetd kulon szerzédesben
megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizet6 altal torténé megvasarlasarol.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzdok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint,
és az Elofizeto a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd &ltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a ka&belhalézaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyulé (Un. ,,downstream”) frekvenciasavok kdzil
(&ltaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” irAnyulé (Gn. ,,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétirdnyd kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

MKSZ INTERNET ASZF minta 160101



Készités/utolsd modositas idépontja:2015-11-30 19. oldal, 6sszesen: 118

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez
(szdmitdgép, router stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgéltatd jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elbfizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettsegétol fuggoéen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatasain felul.

Szolgéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghalad6 értékt —
maximalt teljesitési ertéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltaté adatforgalomtol fliggé csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
El6fizetoi részére. Az Eléfizetok az adatforgalomtdl fliggé6 csomagon beliil szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott Eléfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgéltat6 az adatforgalomtdl fliggetlen
csomagra szerz6dott - Kis adatforgalmua - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
elofizetoi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd sdvszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi eléfizetoi szerz6dés
szerinti adatforgalmi hatér elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett El6fizeté Gjabb (kiegészité forgalmi dijért nydjtott) az egyedi eléfizetoi
szerz6dés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetkezé havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltlintetett maximalis letdltési és maximalis feltoltési sebességet az
El6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamd Internet hozzaférési szolgéltatashoz a Szolgéltatdé mikrohulldmu
bazisalloméasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositéasa.
Szolgaltatd a mikrohullami bazisallomasokhoz csakis El6éfizetéi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztadsanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban izemelnek.

A bézisdllomasok a rendeletben eléirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartdsaval Uzemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetes kiépitése Kkizarolag az Elofizeto feladata. Mivel a béazisdllomas kimené
teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellenérizheté az El6fizetd
részérél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizetsi szolgaltatas minGsegét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozdan: 92. % A szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 acces pointot a Szolgaltaté — az
el6fizetdi szerzodéskotéssel egy idében esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6éfizet6 rendelkezésere.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongélddas eseten felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszdmitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint,
és az Elofizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitéelemekbol létesitett informatikai hal6zata. A kabelt kizarolag azokon az épileteken lehet
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vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatés
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet ké&belre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgéltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel éplletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatasi
teriiletén, panel éplletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a
szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalénként 98%. Szolgaltaté a LAN ellatasi méd
esetében szabvanyos ethernet csatlakozési feluletet kinal fel. El6fizeté jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato ethernet alapl végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgéltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathal6zati, adathalozati (Internet) szolgéltatds az
el6fizetbi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltato
kozott bérelt vonald halozat kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevé Eléfizetéhdz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatérozott sdvszélesseget, igy annak megfelel6 sebességét
garantalni tudja az El6fizetének.

A Dbérelt vonali el6fizet6 a vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal
rendelkez6 routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolddhat a haldézathoz. A haldzatba valo csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Az eléfizeté haldzata az el6fizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzédhetnek. A héalozat bérelt
aramkorokon keresztul érhet6 el. Az elofizeté altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt dramkoroket a szolgéltatd mas szerzédés keretében biztositja, melyet kilén
szerz6dés szabalyoz. Az eléfizeto feleléssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést,
amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfelel6 helyi
hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgéaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizeté bocséatja
rendelkezésre, annak megfeleloségéért felelss.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonat képezé routert a Szolgaltaté — az
elofizet6i szerzédéskotessel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsétja az
Eléfizet6 rendelkezésere.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongéalddasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzédés megsziint,
és az Elofizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

Az eléfizets kotelezettségei:

Az Elofizets felelossége az el6fizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat
koltségen. Az elofizetoi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgéltaté az Elofizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhdz. A szolgaltatés
megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti Kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatdas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.
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Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds mingségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltat6 miiszaki
kdzpontjaban van. Szolgaltat6 az el6fizet6i szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kételezé szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98. %.

A Szolgéltatd nem zérja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
szolgaltatd kozremitkodésével nyljtsa az elofizeto részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzaférési szolgéltatdson belll tovabbitott adatok eltér6
mennyiségére €és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozo Kkorlatozésokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetéi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kilonésen az, ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes
elofizetok szamara eltér6 feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. Gzleti
el6fizet6) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol eltéré egyedi dijfizetési feltételt &llapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgéltatas osztott eréforrasokra
épllése miatt — az elektronikus levelezés esetén 10. MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egydttesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd elézetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerzédes Szolgaltatd
altali egyoldald modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségi
email-cim, tobb el6fizetéi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatési
csomaghoz kapcsoldéddan veheték igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd
a szolgéltatasi teruletén kivil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéltatd az El6fizetok részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas
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A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az El6fizet6 altal igényelt elsédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiékba
valé bejelentkezéssel az El6fizeté legaldbb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kdvetéen tajékoztatja az
Eléfizet6t az e-mail postafiokok felfiggesztésérsl, hogy az El6fizetd azok hasznélatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az El6fizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfliggesztését kdveté egy honapos idotartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara
irdnyuld szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgédlatan, a Szolgaltatdé a hasznélat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni. A
Szolgéltaté a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem jelzi a postafiok hasznélatara iranyul6d szandékat a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az Eléfizetének az e-mail postafiokok
felfliggesztésébol, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hasznélaton Kivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésébol okozott karokért.

Az Elofizetonek a hasznalaton kivuli e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felfliggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy hénapos
hataridé a felfuggesztés mellézését kovetden Ujbol elkezdodik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgéltatas igénybevétele esetén az El6fizetéhtz rendelt e-mail cimekre érkezé, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag Uzemeltetett virussziiré6 ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra kertilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed Ki az e-
mailek szOveges tartalméra, csupan az azokban megbulvé virusok automatizalt kisztirésére.
Amennyiben a Szolgéltatd altal alkalmazott virusszir6 kdrokozésra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errél az El6fizetét az e-mail
Uzenet vegen, vagy kulon e-mailben értesiti. A virus Kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesit6
szOvegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az Gzenetbél a Szolgaltato
rendszere az Uzenetet torli és az E16fizet6t e-mailben e tényrél, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetok és a haldzat biztonsadga érdekében a virussziir6t minden egyes
El6fizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
Eléfizetoi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgaltatisa az El6fizet6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd az Eléfizets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony vedekezés érdekében az Eloéfizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizet6 altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kildok cimét.
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A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mikddik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatas minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehet6vé teheti —
amennyiben annak muszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztonsagat az nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Eléfizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtérhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni karért — az El6fizet6
felel.

Az Elo6fizet6 a webtarhely szolgaltatds igénybevételével kotelezettseget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb modon sem (tkozik
jogszabalyba.

A Szolgéltatd kilén nem ellenérzi a térhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgéltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosag/hatosag erre
vonatkoz0 hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgéltato a kifogasolt tartalom eltvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatosag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol sz616 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél
a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdveté harom napon belil irasban tajékoztatja
az Elofizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a
Szolgéltaté tajekoztatasanak atvételét kdvetd 8 napon belll teljes bizonyit6 erejii maganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Elofizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosito adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitdsa nem birdsagi/hatdsagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az El6fizeté kifogasanak atvételét kdveten Ujra elérhetové teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgéltatdé nem felel az olyan kéarokért, amelyek az El6fizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torveny rendelkezéseinek megfelelé eltdvolitasa miatt
érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcid

A szolgéltatas egyes esetekben lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlananak teriletén, a
kdbelmodembe integrélt vezeték nélkili router hatotavolsadgan beldl, barhol csatlakozhasson a
vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitdgép, tablet, telefon) egyidejileg. A szolgaltatas
teljesitéséhez a Szolgaltatdé tulajdonat képezé integralt vezeték nélkili routerrel ellatott
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kdbelmodem sziikséges, valamint az El6fizet6 részérol szikséges a vezeték nélkili halézathoz
kapcsolddni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszk6zok az
Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak
egymas kozott, igy a Szolgaltatd az el6fizetdi szolgéltatds minéségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében talalhatd méas
vezeték nélkuli (WiFi) eszk6zdk zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgal6 épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fliggetlen tulajdonsdg. A WiFi opci6hoz biztositott integralt vezeték nélkili routerrel ellatott
kdbelmodem alap beallitdskent 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet hasznal (NAT
uzemmadd) mind vezetékes, mind vezeték nélkili Gzemmaodban.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili halézat miatt az El6fizetot
ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatds Elofizeté altali igénybevételéhez szilkséges hirkdzlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban
allo hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és
a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija ellenében az
El6fizet6 részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhdz hasznélati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A Kihelyezett hirkdzlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodéasa
esetén a Szolgaltato cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6
hib4jabol kerilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megteritési dij megfizetésének kotelezettsege terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az El6fizeté tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitads idétartamara a Szolgéltatd cserekesziléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan Kkihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgéltatd tulajdondban levé csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizeté Ugykorébol eredé ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgaltatétol a
szlikseges eszkdz hozzaférési pont helyén torténé tizembe helyezését egyszeri dijazés ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyQjtott szolgéltatas vételére, ugy a Szolgaltato ezen kortlményeért nem tartozik felel6sséggel.

A szolgéltatds Elofizeté altali igénybeveteléhez szikséges végberendezések csatlakozéasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségenek foldrajzi tertlete
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A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirkozlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok
hasznaltara, valamint a hivd helyére vonatkozé informéciéhoz val6 hozzaférésre, és az
informécidk felhasznalasara vonatkozoé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatés arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mingsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzéférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztil az
elofizet6 vagy felhaszndlé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Igényllé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beldli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikseges elofizet6i interfészt biztositja. A Szolgaltaté az elofizetoi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendao.

4. Az elofizetéi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefliggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességéral sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéaltatd az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatéarozott egyedi
szolgaltatdsminGségi célértékeket biztositja az Elofizeté altal rendeltetésszeriien hasznalt
el6fizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90.%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: <
10% (kisebb vagy egyenlé, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mingségi célertékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd Kkivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett minoségi célertékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. Ezen
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szolgaltatdsokat a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato
killon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
minGségi reklamaciot az Eléfizeté csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré
minéseg esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds min6ségét a Szolgaltatd ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszeri méréssel, illetve

c) az Eléfizeté mingségre vonatkozo panasza esetén az El6fizeto el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfelel6 miiszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkozlési hatosagtdl minéség vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas minéségét a vallalt minéségi
celértéekeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a
hatdséggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetovel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd hélozatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas Utjan elérheté més szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a hélozat egyseget befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeric mikddését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatdé jogosult az el6fizetéi szolgéltatas
igénybevételének korlatozésara az el6fizetéi szolgéltatds minésegi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az El6fizet6 egyideji értesitésevel.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitas esetén az el6fizetoi
szerzédést az Eléfizet6 hibajabdl felmondani.
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4.3.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében koradbban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a Szolgéaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tajekoztatja az Eléfizetot a
korabban nem ismert, (j biztonsagi kockézatrdl, a védelem érdekében az El6fizeto altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kulon dij
nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapveto kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezé és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az El6fizeté a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizetd az eléfizetéi hozzéférési ponton tal a haldézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az EIl6fizet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszelyeztetheti a felhasznalok és méas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a haldzat zavartalan
miikddéset, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC)
kdvetelményeknek.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikséges miuikddési feltételeket (beleértve a mikodéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A héldzat elofizetoi hozzaférési pontot koveté szakaszanak és a héldzathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelés. Ha az
Eléfizet6 Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot koveto szakaszanak vagy
az Elofizeto végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésere kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéra valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az
elofizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatds Elofizeto altali igénybevételéhez szilkséges — El6fizeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizeté szamitogépére torténé telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfigurdlasa az El6fizetd Ugykorébe tartozik. A
bekdtéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szdmitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az eléfizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
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nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra torténo csatlakozast koveté tovabbi konfigurdlasokat az Elofizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti Kiszallasi és konfigurélasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elsfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkézlési hatdsag jogosult. Amennyiben az
Eléfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot
igényli, igy a Szolgaltato jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koéltségeit a Szolgéltatdé jogosult az Eléfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t
felszélitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen Kkivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6
a Szolgéltatd irdsbeli felszdlitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgéltatdé az el6fizetéi szerzédést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgéltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkoren kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvedelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilonodsen terrorelharitdas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorebe tartozd okbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sztinetelhet
és mely szineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésrol a Szolgaltatd az Eloéfizetéket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megelézoen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdsnak mingésil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatérozott
olyan tervszeri, hibamegel6zé tevékenyseg, mely havonta a 16 ora id6étartamot nem haladja meg.
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A Szolgéltatd a rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari ..........
-. napjan ...-....-...-..... hénap kozotti iddtartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttol és
idétartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltaté az El6fizetoket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Ordig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgéltaté a halozat karbantartasat a szolgéltatdsmingség Szolgéltatd altali ellenérzésének
adatai vagy az Elofizet6 megalapozott bejelentése alapjdn végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szlikséges, tovabba a Szolgaltat6 a rendszeres
karbantartés keretén beliil altalanos ellenérzést is végez a hirk6z16 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgéltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott es az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és idtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltato a szolgéltatast az El6fizeté kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az EIl6fizetd a szolgéltatds szineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a szilinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a
targyhonapot kdéveté honap elsejétol kezdodéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az E16fizet6 a szlineteltetés
kérésekor, vagy a keért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kdvetkez6 hénap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés idétartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijesomagtdl fliggé 0sszegt — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni es err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlneteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggé dsszegii — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdveten legkésébb az
El6fizeto altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére tortend szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetoé keérésére torténé szlinetelés leghosszabb idtartama 12 . E szabaly alkalmazéasa alol
a Szolgaltato az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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A szolgaltatas Elofizeté kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szlineteltetését a Szolgaltato
hatarozott ideji el6fizet6i szerzédeseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i
szerz6dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatds kapcsan sziineteltetés el6fizeto altali kérésére nem Keriilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindket felen kivil allo elére nem lathatd és el nem hérithat6 kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizet6 annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon bellli megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak minésul kiléndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrdfa, a haldzat valamely elemét mikddésképtelenné tevé, természeti eré vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapuld hat6sagi rendelkezés.

A szinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
0sszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e kortilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az Eléfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az elofizetoi szolgéltatds korlatozdsanak, igy kilondsen az eléfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzédtetett forgalom korlatozasénak, az eléfizetéi szolgéltatas mindségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitdsanak maddjai

5.2.1. Az eléfizetéi szolgéltatas igénybevételének Kkorlatozasara az eléfizetéi szolgaltatéas
minésegi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji ertesitésevel a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mitkodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6zé mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),
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b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az eléfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az El6fizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszelességen atvihet6
adatmennyiség tallépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatérid6
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatéarozott vagyoni biztositékot,
e) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak mukodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezesre all6 adatok, informécidk alapjan valdszinisitheté, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges
kortalmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Hal6zathasznalati Elveket (AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgéltatok Tanécsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznélati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 6. szami Mellékletét képezé Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6é az El6fizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsérto tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Elofizets altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizeto altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szami mellékletét képezé
Halézathasznalati Elvekben meghatéarozott tiltott cselekmeényt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen elkdvetd, de az El6fizetd gépének felhasznélésaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgéltatd azonnal
korlatozza az Eléfizeté haldzati hozzaférését és felszélitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon
belili megindokolaséra vagy a fenti tevékenységtol torténé tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mingsiil az is, ha az
El6fizet6 a nem a Szolgaltaté altal az el6fizetéi szerzédés alapjan a részére biztositott
kdbelmodem felhasznéldsdval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igenybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzgi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén,
miuisoran, audiovizuélis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltato valamely El6fizetoje altal
hozzaférhetové tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté
tartalmd informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinisit6 tények megjeldlését;

b) a jogseérté tartalma informécio azonositasdhoz szlikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni kell.

Az értesités atvételétol szamitott 12 6rén belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot
biztosito El6fizet6 3 munkanapon beldl torténé irdsbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni
az ertesitésben megjelolt informéacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informécio
eltavolitasa irant, és feltlntetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Eléfizeté a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatonal kifogéassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az erintett igénybe vevét azonositod adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevé Altal biztositott informécié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogéas atvételekor a Szolgéltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot UGjra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogads megkildésével értesiteni, Kiveve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett EI6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgéltat az informacidéhoz valo
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltvolitasnak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast koveté 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, illetéleg arra az Elofizets
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivéasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltaté az El6fizet6i Szerzédest felmondja.

52.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
er6forrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizeté részerdl is, minden mas felhasznalé szémara
negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjdk a héldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértékii hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds minéségének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfeleld6 minéségét nem tudja biztositani, ha hal6zatat az eléfizeték tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honap els6 és utolsd naptéri napja kozott szamitott
adatforgalom étlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltaté err6l e-mail forméjaban értesiti az Elofizetét, a jogkovetkezményekre torténé
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valé tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szaml mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
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Amennyiben az El6fizetd a szerzédésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivdsa esetén sem szinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdveté honapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazésa szempontjabol az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kdzremiikdds szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatérozott feltételek az Eloéfizeté Aaltal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének és
alkalmazésanak feltételeir6l szol6 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikdédé szolgéltatd
vonatkozaséban &llnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
el6fizetbi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.

A Szolgéltatas korlatozasa az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatétviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltato
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72
orén belil a korlatozést megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozds okanak megsziintetésekor az el6fizetéi szerzédést
felmondja, és arrél a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az elofizetéi szerz6dés megszintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az
Eléfizet6 ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A Korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettseg terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei
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A szolgaltatds 15 napot meghaladd Kkorlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatés felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatés
felfuggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az el6fizet6i szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetsi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informéacidk alapjan valoszinisithet6, hogy az El6fizet6 az el6fizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgéltatét Iényeges kortlmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a véllalt hibaelharitdsi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelhéritasadra vonatkozé eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértekek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az elofizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgélatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizet6 az elofizet6i szolgéltatds meghibasodésat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelent6
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az lgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlendl
koteles elérhetéve tenni, az ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az lgyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levelben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhets ugyfélszolgalat/hibabejelent szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon belul biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

¢) a hiba elhérithatatlan killsé ok miatt kdvetkezett be,
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d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétsl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mingsil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabdl kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithat6 a beazonosithat6 el6fizet6t6l valé szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgélni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgélat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 oOras id6szak megadasaval,
amely 8 és 20 dra koze eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo
okbdl merlt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6
részére torténé atadasa és az atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6rén belil a hibabehatarol6 eljaras eredmeényérdl értesiteni az
Eléfizet6t, amennyiben a val6s, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitdséhoz nem
szlikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltat6 koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkdrébe tartozd hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem minésil valds hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgéaltatas korlatozasara keriilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belil
értesiteni az El6fizetét a hiba elhéaritasardl, valamint az értesités moédjat és idopontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitisarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, k6zmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges , a hozzajaruldst a szolgaltatonak a
hibabejelentéstél szamitott 48 dran beltl meg kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran belul koteles az Eléfizet6t a hozzajarulas sziikségessegerol és okardl, valamint
arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzéseének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatéarozott hatéridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgéltato &ltal javasolt idéponttdl az
Eléfizetovel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre &ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeto
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil
esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato erdekkorén Kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatérozott Uj,
alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem min6sil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitisarol szolé szolgaltatdi értesitéstol, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba Kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz616 szolgéltatoi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatol az El6fizet6 altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elhéritdsatdl szdmitott egy évig
megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeté nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetoségét,

b) az eléfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd ertesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél térténé értesitések madjat
és idopontjat. melynek a Szolgaltatdé a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltat6 a hiba elharitasardl sz616 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Uugyfélszolgélaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Ulizenetrdgzitére mondott vagy irasban benydujtott bejelentés esetén az Eléfizeto altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelelé indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részere kotbért fizet.

6.1.2.5. Az EIl6fizet6 a hibaelharitds soran Kkizar6lag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyuttmiikddni, hogy a hiba behatarolasa és elhéaritasa soran az El6fizeté helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitds megkezdésér6l csak akkor koteles az El6fizetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az Elofizeté helyiségébe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizeto érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizets altal
Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitdsi hibdja miatt) merilt fel, a
Szolgéltaté a hiba elhéritasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltatd tevékenysegi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Elofizeto altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljardsa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltatonal felmerul6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdrolasa, valamint
elharitasa céljabol az El6fizeté helyiségébe torténé belépés biztositadsan til egyéb kotelezettséget
nem hérithat az El6fizetére.

Az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelélt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkdorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet$ javitds idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtéveszto vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében merlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, gy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 dran belil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére kdteles a 7.4. pont szerinti mddon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatéridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitadsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elhéaritaséig terjedo
idészakra.
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MentesUl a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El16fizet6 az El6fizetonek
felr6hat6 okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitisa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érinté javitdsi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgéaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéritas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizeté a
Szolgéltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott,
Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érint6 hibaelharitds meghilsitasabol
ered6 Kkart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgéltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi jogai az eléfizetoi szolgéltatas hibés teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felel6ssége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesul a kértéritési felelésseg alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizett es
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allé informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kér elharitésa, illetleg csokkentése érdekében nem Ggy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitésekent az El6fizets vallalja, hogy a Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkodik. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az EI6fizet6 karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eléfizetoi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médija

6.24.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizet6 dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint
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a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatosagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsdg eljardsa a hat6sagi eljards kezdeményezésére okot add
koralmény bekdvetkezésétsl szamitott hat honapon belll kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezé6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koralmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomésszerzéstél
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetoi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi
gy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizetéi jogviszonybdl eredo esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltat6
székhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belul nem teljesiti,
b) az &thelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartésa esetén,

c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idoszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az elofizetoi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megillet6 kotbér az arra okot add szerzodésszegé magatartas bekOvetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéaltatot az el6fizeti szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerzédésszegé6 magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének mddjarol szol6 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizeté szdméra
lehet6vé valjon a szamités helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eléfizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOVAirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinese esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ugyfélszolgélaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaciéo és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizet6i panasz: el6fizet6i szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatés
nyljtasaval Osszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd
egyéni  jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem  minésul
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktol szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartsdval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megorzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyét az
El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznédlasaval kdzolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésébb a 30 napon belli érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizets neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgéltaté nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatds felhasznélasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.
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A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzokdnyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig koteles
megarizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatéaridét jogszabaly, hosszabb hatéaridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatoé indokolni koteles. A Szolgéltaté a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megoérizni, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békélteté testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdség, illetve a vallalkozés székhelye szerinti
békélteto testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonédsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles irdsban értesiteni az El6fizetot az gy
elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6éfizet6 az elére egyeztetett idopontban kételes a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghitsul, a Szolgéltaté az El6fizett 0j idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az tgy elintézésének hatérideje az (j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (gyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltaté panasszal kapcsolatos Aallaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kdvet6 tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha
az Eléfizeté panaszat sz6ban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatéaridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szilikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasar6l és annak indokarol az El6fizetot
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfeélszolgalat az el6fizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egyuttmiikddni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal felsz&mitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgéltatd a
bejelentést (dijreklaméaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és
a dijreklaméaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon belil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgaladsdnak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6
havi elszdmolas alkalméaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizeté szdmlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulénbdzetet és annak kamatait
az Eléfizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Elo6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizeté dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen hozzaférestol védett és szamlazési rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij sz&mit&séhoz sziikséges szamlazési adatokra vonatkozé kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 hdnapon belili méasodik alkalomtol a Szolgéaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az El6fizeté az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, Ggy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén
lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményerdél.

Ha a Kkértéritési igény kivizsgdladsahoz helyszini bejaras is szlkséges, az Elofizetd az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizeté hibdjabol meghidsul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Uj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj id6épontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésenek kotelezettsege terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikddése, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok es Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfelszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgélat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — §sszesen
18. munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizéarélag telefonos hibabejelenté szolgélat
érheté el. Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zlé hal6zaton elérhet6 igyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetend6, legalacsonyabb dija hivas dijandl nem magasabb dijazasu hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mitkodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikddtethetd.

Az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéltatd telefonos lgyfelszolgalatara érkezé el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikéciot kilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy
évig meg kell 6riznie.

A telefonos ugyfélszolgélatra érkezé el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt keszit, amelyet visszakereshet6 mddon - a hibaelhéaritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivetelével, melyet a Szolgéltatd a hibaelhéritastol
szamitott egy éves elévulési idétartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizeto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevé személy aldirasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizeté beleegyezésével mellézheto.
A hangfelvételt egyedi azonositészdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizeto
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltat6 a
hangfelvétel  készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérol, tovabbd az egyedi azonositoszdmrél az Elofizetét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szl torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasdnak mingsul.
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A hangfelvétel maéasolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizeté részére eléfizetdi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ulgyfélszolgalat datjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltat6 altal vallalt kiszolgélasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez
szlikséges folyamatok lebonyolitasanak idoigényétol fiigg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelené tgyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatdt megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb tgyfél egyidejii megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetéje azonnal intézkedik az Ugyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltaté torekszik arra, hogy az ugyfel és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az idéintervallum minimalizaldsra kerlljon az ugyfélszolgalati
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgélatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkdildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizet6i szerzédést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésere is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely &ltalanos szerzédeési feltételnek vagy
més tajékoztatdsnak a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan torténo kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgéltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szébeli
tajekoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Eléfizeto értesitéset irja elé és amennyiben a Szolgaltaté szdmlalevelet
is kuld, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az EI6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél minésiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténé utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitéset irja el6 és a Szolgéltatod a szolgaltatés jellegebsl
adoédéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé
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teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesités jogszabaly &ltal el6irt idopontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztadsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen eértesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kdzzétételre utaldssal,

d) az értesitendd el6fizetok korétél fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szdmitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az Eléfizeto értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezé bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az
El6fizeto erdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltaté az El6fizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhatd
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatdrozott értesitési mdédot a szolgaltatd kizarolag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési mddot, ha az eléfizetoi
szerz6dés targyat képezé szolgaltatasra iranyad6 az eléfizetd altal fizetendo elofizetési dijak és
egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedekes dijakat, az eléfizeté6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizeté jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstol kell
szamitani.
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6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0Osszefliiggé jogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetoségéral és feltételeirél, a békélteté testlilethez vald fordulas
jogérol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testlilet eés egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetgségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizetot az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonél, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén belul és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eléfizetoi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazési idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altaldnos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra
vagy idétartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzédés megsziinése,
modositasa, a szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalméaval esedekessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitést, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.

Az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij.
A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tébbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsol6dd
dijakat, a szerzédés megsziinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegti dijak, valamint a belépési, a
Kiegészité belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltat6 tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az El6fizeté valasztésa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptéri negyedéves eléfizetés esetén a kozépsé hdnap vegeig

c) naptéari féléves elofizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptéri éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésobb az elsé
madositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6zé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttol szamitott 3. hdnap végéig — az El6fizeto altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapt (nyomtatott) szdmlat postai Gton vagy kézbesit6
utjan avagy — az Eléfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-sz&mléat elektronikus uton
bocsat ki az El6fizeté részere és amely szdmla 0sszegét az azon feltintetett fizetési hataridén
belll koteles az El6fizets kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a sz&mlat postai uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizets
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkuldheti az El6fizet6 részére. A Szolgéltato
ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaeértesito elektronikus levél minésil szamlalevélnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténo utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szdmlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkaszlineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezo
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedesbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szdmitott egy éven belll jogosult az Eléfizets felé
szamldzni és érvényesiteni. A Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitdsa a tartozéasra iranyuld
kdvetelés elévillési idejét megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést vélasztott, Ugy a Szolgaltatd altal meghatérozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
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szdmla megorzése az Elofizeté kotelezettsége eés a Szolgaltatd szdmlamésolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocséat ki.

A Szolgaltat6 az El6fizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzédésben az Elofizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra kerlilé szamla 6sszege
a brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizet6 altal az el6fizet6i szerzédésben megjeldlt
maddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltaté az dsszeg folydszamlajara keruilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgélata Gtjan az
El6fizetét érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizeto részérsl
torténé penzlgyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdé részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgéltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szdmlan feltlintetett id6pontig
a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a
szamlan feltintetett fizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6éfizet6 a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdveté naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési mddon teljesiti az E16fizeto részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a
napja, végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas Gtjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltaté az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. 8-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
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tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és vegul a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatéalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmoléasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetéen fennallo tulfizetést vagy az El6fizeto
dontésén alapulo elérefizetést a Szolgaltaté az El6fizeté Ggyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Elofizet6 folyoszamlajan. A Szolgéltaté — az El6fizeté érdekkorében bekdvetkezett okd —
elorefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az EI6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulekos koltség (kilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzbédés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékakent az El6fizetd
olyan szerz6désszeg6 magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el6fizetoi
szerz6dés felmondésara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetesi
késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az El6fizeté el6fizetéi szerzodése
alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresevel. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgéltaté jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzédés
idétartama alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgéltaténal letétbe helyezni. Amennyiben
az Ovadék 0sszegébdl a Szolgaltato dijhatralék cimen érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az
Ovadék Osszegét a levont dsszeggel a levonasrol szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kdvetod
tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben &tutalja az El6fizetd Aaltal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt tgyfélszolgalati penztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.2. A kilénbozé fizetési modokbdl adodo, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizets az egyedi eloéfizetoi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltatd altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),
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c) Eléfizet6 részérdl torténéd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval térténé
utalas utjan),

A Szolgéltaté altal kibocsatott csekken Kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizeto
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az Eléfizetét terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetéséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes
idészak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitends, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizets részére osszességében az ASZF altalanos szabalyaitol
eltér6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elonydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara
azonos feltételekkel, akcionkeént eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akciok nyilvanossagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF
altaldnos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést kétni, ha az
Eléfizet6 az akcioban nem Kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevok szamaét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szerzédese felmonddsa esetére szold  jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgéltatd jogosult az lgenylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiléndsen az, ha

a) az Elofizets akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zé és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé elofizetoi szerzédéset felmondja,

b) az Eléfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkovetelése van.
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7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eléfizetéi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az El6fizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgéaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetsi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
mddositjak és az El6fizet6 a dijkilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett id6szakon belil az Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja, koteles az el6fizetéi dijkedvezményt az
el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejilleg megfizetni. Felfelé moddositas esetén az
Elofizetonek a dijkilonbdzetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyuUjtott kedvezményeket. E melléklet mddositisa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé éltalanos szabéalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mell6zve - koteles azt a
maddositas hatalybalépését kdveté 8 napon belul a Hatosagnak megkdildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatérozasa, mertéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-24.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetét az el6fizetéi szerzédésekre
vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegé
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéaltatot az el6fizeti szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a szerzédésszegé6 magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegé magatartasrdl és a kotber teljesitésének maddjarol szol6 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kothér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan mdédon feltlintetni, hogy az El6fizeté szdméra
lehet6vé valjon a szamités helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eléfizeto kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOVAirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinese esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ugyfélszolgélaton, tavollévék esetében -
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amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az Elsfizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igenybejelentés Szolgéltatd Aaltali elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a
Szolgéltatd kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé idészakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az elofizetoi szerzodés
szerinti mindség romlésaval, vagy mennyiség csokkenesével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetbi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetoi szerzédés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatads nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden kesedelmes nap utén az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépesi dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az A&ltalanos szerzédesi feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.
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7.4.2.6. A szolgéltatas nyujtasa megkezdesének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol az
elofizet6i szerzédes megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggé kovetelményeirsl, valamint a
dijazés hitelességérol sz616 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. Internet-hozzaférés szolgéltatok esetében a szinetmentes szolgaltatdvaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetéveé
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabélyai a kozvetitévalasztast
biztositd haldzati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az elofizetoi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan
idotartalmu eléfizetoi szerz6dés megkotésének lehetoségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés hdnapjanak
utols6 napjatol szdmitott 6 hdénap. Az El6fizeté kérésére kotott hatdrozott idejii szerzédés
megkdtésének feltétele az El6fizets altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idotartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
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a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatérozatlan idotartami szerzédéssel rendelkezé El6fizetéket
megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatds(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcidban reszt vevé El6fizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatdé mindenkori ASZF-ében meghatéarozott feltételektdl
kedvezébb feltételekkel a szolgéltatds igénybevételét olyan moédon lehetéve tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségidé™), hatarozott
idotartamra kotott elfizetéi szerzédés alapjan.

9.6. Az Eléfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton
biztositott el6fizetéi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirkdzl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgéltatds korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatérozott
idétartama el6fizet6i szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott idétartamu el6fizetéi szerzédés idétartama a korlatozas idotartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szuinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idotartamu eléfizet6i szerzé6dés vonatkozasaban sor kerlilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltaté az El6fizeté kérésére sziinetelteti a szolgdltatast, (gy a hatdrozott idétartamu
elofizet6i szerz6dés idétartama a legfeljebb 6 honapig tartd szlnetelés id6tartaméaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizet6é felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizets felmondasa esetén az Eléfizeto altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerzé6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéaltaté altal az Elofizeté szerz6désszegese cimén torténé rendkivili felmondds 15 nap

hatarid6vel,

- a Szolgéaltaté altali és az El6fizeto dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondési

idovel,

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekdvetkeztekori

rendkivili felmondas,

- az Elofizeto6 altali és a Szolgéaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato a
hiba Kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,
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- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondéas, ha az el6fizetoi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasadt megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

- El6fizeto &ltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté az
elofizet6i szerzédest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6zéen mddositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgéltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nelkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetéi szerzédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegeszité szolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rédutal6 magatartdssal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartéssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetéi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetéi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsztnik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerzédés megsziinik

a) a hatérozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizets halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegeszité szolgaltatdsokat is kulon-kilon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6zé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutaldé magatartdssal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartéssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetéi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizets szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
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- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzédesszegése cimén torténé rendkivili felmondas 8 nap
hataridovel,

- a Szolgéltatd altali és az El6fizeto dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondési
idovel,

- a Szolgéltaté A&ltal maésik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltato a
hiba Kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondéas, ha az el6fizetoi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasadt megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltato valds, érdekkdrébe tartozd hibat héaritott el,

- El6fizeto &ltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizetbi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe utkdzéen mddositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetoi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgéaltaté altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6é felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizeté felmondésa esetén az El6fizet altal megjeldlt hatarnapra térténé felmondéassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idopontban az Elsfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetéi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsztnik.

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazodo
elektronikus Gton t4jékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés megsziinésének idépontjarél. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott idétartami el6fizetoi szerz6désben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idotartamu el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetd Uj eléfizetéi szerzédés
szerzodéses feltételeir6l, amely esetben a létrejovo U szerzédés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédes
megkdtésekor és az El6fizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zoen
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott ideji szerzédés rendkivili felmondéasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az elofizet6i szerz6dés megszegése cimén az elofizetéi szerzodést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodéset, és az El6fizeté ezt a szerzodésszegést a Szolgéltaté a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Elsfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe ltkdzoen jar el.

9.12.2. A Szolgéltatdé az elofizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté mésodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatol szamitott 8 napon
beliill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiseget vitatja, és a vita rendezese érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elsfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesiteésétol vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetoi
szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi szerzédésre
is kiterjedéen egyoldaldan modositja és a modositas az Eléfizeté sz&méra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédeést.
Nem mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor,
ha az el6fizetdi szerzédést a hatarozott idotartambol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatérozott idotartami el6fizetoi
szerzédést, a Szolgéltatd az El6fizetétol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koveto
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idészakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor vagy maodositasakor a
Szolgéltaté Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédes keretén belil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbél ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezmeényt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzodésre is
kiterjedéen egyoldaldan maddositja és a mddositas az El6fizeté szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizetd a szerzédést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd az El6fizet szerzodésszegése (kilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a
Szolgéltaté nem nydjtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetéset kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbol a szolgéltatas korlatozaséra kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéseig torténd, egydsszegii visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizetoi szerzédés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el6fizetéi
szerzédést az aldbbi okokbol:

a) a Szolgaltato6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgéltatds vonatkozéasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartoz6 hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az el6fizetoi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
utkdzéen mabdositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye,

és mely a)-d) pontok miatti El6fizeté &ltali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizetoi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezesét kovetd napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartdsi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabbé az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeiral

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott szemelyes adatokrol az El6fizetének kérésére
koteles az El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositést adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd Aaltal kezelt adataiban bekOvetkezett valtozast a
Szolgéltaté felé nem jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztdsanak idétartaméara a Szolgéltatd
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kuléndsen
ha a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az El6fizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizeti szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkozo panaszok Ugyintézésevel kapcsolatos jogai es kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltaté az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak
kizérdlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositdsanak, visszavonasdnak modjai, esetei és hatérideje (kulondsen eléfizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok nydjtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, tizletszerzés
céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, egyéni eléfizetéi minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil Uzleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi igénybe az eléfizetoi
szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
maddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll &tvezeti.
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11.2. A termeészetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat valaszto kis-
és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetoi
szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni Gzleti el6fizetoként,
mely vonatkozésdban a Szolgaltaté nem jogosult tzleti el6fizetok felé torténo értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejiileg modositott szolgéltatdscsomag iranti
igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapveto feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsilo tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll &tvezeti.

11.5. A Szolgéltatd az Elofizetének az elektronikus hirkozleési el6fizet6i szerzédesek részletes
szabdlyairol sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetéi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzédésmaddosités esetei, feltételei, a szolgéltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az eléfizetd errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldalu szerzédésmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is
kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan médositani:

a) az egyedi eléfizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerzédes
feltételeinek lenyeges médositésat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatdlybalépése, hatdlyos jogszabaly mddositdsa) vagy
hatdséagi dontés indokolja,

c) a korllményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozas indokolja,
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d) az elofizetoi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
el6fizeté szamara el6nyds médon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el6 a szerzédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szévegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOveg helyeshitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetéseg novelésére iranyul,

- a halbzat miiszaki paramétereinek megvaltozésa (fejallomés cseréje, halozati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem Iényeges mertékben modosulnak,

- az elofizetoi szerzédésben vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybevételének korilmenyei
miiszaki okbol megvéltoznak,

- gazdaségi (kulondsen az tUzemeltetési, mikddési koltség valtozasa, inflacid) kdrilmenyek olyan
valtozésa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizetéknek nyujtott szolgaltatast a
kordbbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgéltaton kivil all6 barmely korulményben (kilondsen az addkban, kozterhekben és
szabalyzdkban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és nagykereskedelmi koéltségek)
bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol sz616 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott terllleten torténé megsziintetése vagy szerzédes
kovetkeztében - méas szolgéltatd (0j szolgaltatd) I1ép, és mely esetben a modositas nem
eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgéltatas igéenybevételének
feltételeit, minGségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizeté altal igénybe vett szolgéltatds valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezé valtozést eredményez,

- ha szerz6déses jogviszonyok, az eléfizetoi igények, a jelszolgaltatas kortilményei vagy egyéb
érdekek, kortilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a csomagok
tartalmi-mingségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama,
Osszedllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges mddositdsnak mingsil kuléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabasra, a
szerz6dés idétartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi celértékeire)
vonatkoz6 valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges mdédositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapveté dijszabasra vonatkozd valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korllményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elé, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan iddre kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
C) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsul kiiléndsen az olyan koltség - az
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el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathato - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatabol ered és kozvetlendil beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott elofizetoi szerzodés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
mobdositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetsi szerzédést
egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal &ltal megadott tényleges fogyasztdi arindex
mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalu szerz6désmddositds esetén a modositasrol az El6fizetoket a
Szolgéltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
és a felmondas jogkdvetkezmenyeirdl sz616 tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltaté nem kételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (ij szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az ugyfélszolgéalatok cimének, telefonszdménak és nyitva tartasi idejének valtozadsa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabéalyban meghatérozott, az eléfizetdi szerz6dés mddositdsahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltato a valtozésrél a kdzponti ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan médositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitéstol szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Eléfizeto az eléfizeti szerzdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az
ebb6l ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizet6 felmondja az el6fizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdveto idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) mddositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovets 8 napon belil a
hirkdzlési hatésagnak megkildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatdé a 12.1.7. ponton kivili esetben modositja az eléfizetoi
szerz6dést az Eléfizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon
belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak
és a Szolgéltatd birosadghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositésa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizeto figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.
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12.1.9. A Szolgéltatd a hatarozott idére kotott elofizetoi szerz6dést nem jogosult egyoldaltian az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetoi
szerz6dés idotartama, megszlntetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzodés
egyebekben az Eht. 132. 8§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd
egyoldaltan.

A hatéarozott idejt el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Eléfizeté atiras cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi eléfizetdi szerzodés
mdbdositasaként az El6fizetd személyének maodositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb
jogcimen torténé jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsul alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogelod Elofizets és jogutod Elofizeto altal aléirt egydttes nyilatkozatat az Atiras
kérelmezésere, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizeti szerz6dés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az &tirds alapjaul szolgalé tények vagy az &tirds okénak hitelt érdemlo
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltéro nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atiras idopontjat az atirast keéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektol a Szolgaltatd az Elofizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartési rendszere
lehet6vé teszi.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétsl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésere altala vallalt hataridon
belul az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyUjtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atirds sorén a régi és Uj El6fizetok el6fizet6i kategoridja (egyéni/izleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 0j Elofizetének az uj el6fizetoi kategoriara vonatkozo el6fizetési dijakat
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kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté elofizetéi minéségét Uzleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgéltatas vonatkozéaséban a Szolgaltaté nem jogosult
uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédésmaddositas nem jon létre, vagy az
Elofizet6 altal egyidejiilleg modositott csomag igenybevételre vonatkozd modositott tartalommal
jon létre.

Az Eléfizetd az elofizeti hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén az Eléfizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejileg az eléfizet6i hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatétol az elofizetdi hozzéaferési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi
szolgaltatasi terlletén beldl, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mingsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- az Eléfizeto altal alairt egydttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaferési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez szilksegesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml6
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon
belil végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll
irsban értesiti az Igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az El6fizeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezésétol szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az elofizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kdvetéen is esedekes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaferési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseig az eléfizetéi szolgaltatas szlinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az éthelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadésa esetén az athelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatéarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon belil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgéltaté elutasitja az
elofizet6i szerzédes az Elofizeté — a kiépités hidnyardl sz6lo — elézetes irdsbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejii szerzédes esetén az
El6fizet6 altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, Kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizets. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltat6 legkésobb

a) a Szolgaltatdé egyoldalu szerzédésmddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a modositasi
igényét a Szolgaltatdnak a szerz6désmaodositasra vonatkozo ertesitése kdzlését kdveté 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerzédésmoddositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgdltatasi szinti csomagra torténé moddositdsa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvet6 honap elsé napjatol

c) kiegészit6 vagy ertéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat koveto honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré mdodositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szerzédésmadositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi eléfizet6i szerzodés Eléfizets inditvanyéara torténé modositaséért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az EI6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi eloéfizetoi szerzédésnek az Eléfizeté egyoldalt nyilatkozataval torténd
mddositasara a kdvetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltérsé rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizeto igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatélyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizeto kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartési rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi min6ség
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maddositdsa hatalyba lépésétol kezd6déen a mddosult eléfizeti kategdridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mingségét lzleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban
igenyli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgéaltaté nem jogosult Gzleti el6fizetok
felé torténoé értékesitésre, Ggy a szerzédésmodositds nem jon létre, vagy az El6fizets altal
egyidejiileg mddositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére révidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési mddra torténé maodositds esetén az Elofizeté koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési maoddal koteles
megkisérelni a mddositds hatdlyba Iépésétol kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbiz&s hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizet6 egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgéltato altali szerzédesfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elofizetoi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivetelével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az elofizet6i szerzédés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elofizeté ezt a szerzodésszegést a Szolgéltaté a jogkdvetkezmeényekre
figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elofizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgéltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizeté az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elsfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képez6 Halzathasznalati iranyelvekbe litkdzoen jar el.

12.3.3. A Szolgéaltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,

amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
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kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mingsulési idépontjatdl sz&mitott 8 napon beliil sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget,
illetve havi eléfizetesi dij hianydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszeriiseget vitatja, és a vita rendezese érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elsfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgéltaté - a masik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzédést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

12.3.5. A hatérozott ideji el6fizet6i szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejii szerzédes megsziintetése nem mentesiti az EI6fizet6t a szerzédés hatélya alatt
(beleértve a felmondéasi id6t is) felmerllt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésenek
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgéltaté az Elo6fizetdi szerz6dés felmondésat irasban, tertivevényes levélben,
amennyiben az elofizetéi szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhat6, kivéve, ha az Eléfizetét a felmondasr6l azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e modon
torténé ertesitéséhez szlikséges adatokkal. Ez utObbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a
szerz6dés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgéltaté felmondaséanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédesszegése, akkor az El6fizeté tdjékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizeté a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
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12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem szilinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az el6fizetoi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Elofizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizet6i szerzédés nem sztinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizet6i szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszlintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszadllitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizet6i szerzédésnek
megfelelé eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizeto részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az eléfizetoi
szerzédéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé
teszi az Eléfizeté szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezo, az Elofizeto részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

12.4. Az elé6fizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatérozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatdlya
alatt felmerlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elofizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatéaridével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondas azonositasahoz szlikséges adatokat tartalmazé dokumentélt informécio (irat) a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgéltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsil az El6fizeté részerdl az is, ha a halézat miiszaki kortlményeinek
valtozésa (pl. atépites) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgéltatd ez iranyl szerz6désmaodositasi
ajanlatat.

Az El6fizeto az el6fizetdi szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrol szolé nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot,
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amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétol, vagy megkuildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltaté e hatarnapon koteles a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgéltatds vonatkozéasaban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartoz6 hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizet6i szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
utkdzéen mbdositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megérkezését koveté napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerzédés megsziinési esetek és feltételeik

Az elo6fizetoi szerzédés a Szolgaltatd vagy az El6fizeté altali felmondason kivil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nelkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetéi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészit szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb
60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezesével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rédutaldé magatartdssal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartéssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetéi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetéi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott elofizetdi szerzédeés esetén az El6fizets az el6fizetoi szerz6dés
megkdtésétol szamitott 14 napon beldl elall, ha a Szolgéltatd az eléfizet6i szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
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13.1. Az egyuttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetot egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 kételes megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az El6fizets a hibabejelentés elétt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az
Osszekoto kabelek csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilondsen koteles az El6fizeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotéarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 haldzati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonét kepez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatés
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltato altal az El6fizet6 rendelkezésére bocséatott hirkozlési
berendezést nem jogosult méas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okéanak Kkivizsgalasa és az tizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a Kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgéltato
erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalés, karbantartas és hibaelharitas
celjabol belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetét/Igénylot egylttmikodési kotelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges
kdrnyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az elofizetoi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizet koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésdbb a
szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil
visszaszolgaltatni a Kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési koltség a Szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz) az El6fizetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatdsbol valé kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgéltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hatérid6 tallépése az eszkdzok El6fizets altali
elvesztésének minésul és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi kotelezettsegrol
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tajekoztatja az Elofizetét irdsban (a Szolgéltatd altali felmondés esetén a felmondasban, az
el6fizetbi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato
altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonlo iratkilldés esetén), azonban a
tajékoztatastdl és annak idopontjatol fuggetlentl az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén belul terheli.

Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgalatan lehetévé
teszi az El6fizeté szamara a Szolgéaltatd tulajdonat képezé, az Eléfizeté részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetéi szerzédesnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizetdi szerzédeés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képez6, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizetoi
szerzédéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megszinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kuléndsen a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithato
at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizets
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyUjtdsa megkezdésének 90 napon beluli idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzédés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatéarozott esetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznélata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznélni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Eléfizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegésébol eredo
ténylegesen felmerdilt karokert (kuléndsen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol, szolgaltatd  ellenérzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbél, illetve jogellenes
jelvételezésbol ered6 karokeért).

13.3. A végberendezessel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozdan a
4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.
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Az Eléfizeté masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjellt
idétartamon bellil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizet6é a szemelyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megelézéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovets 3
munkanapon belul kételes a Szolgéltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elo6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon belill a Szolgaltat6 lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6éje atjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
elofizet6i szerzédes a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az 1gényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az lgényl6 vagy EIl6fizet6 ebb6l adddd esetleges karaért vagy béarmely
tobbletkoltsegéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kért vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az lgényl6 vagy El6fizeté személyvaltozasa,
melyre az 4tirds szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az Elofizeté valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjel6lt adata
megVvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megelézéen, de legkésobb a valtozast
kdévet6 3 munkanapon belil a Szolgaltatdé ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseléje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbél adodo esetleges karéért vagy barmely tobbletkdltsegeért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgaltat6 az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizets koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eléfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnydjtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheté és hasznalhat6é szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tdjékoztatas

A Szolgéltato - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtalalhaté helyen koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskortak védelmét lehetové tevs, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek
(szur6szoftver) és azokkal egyez6 célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara
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vonatkozo tajéekoztatast. A Szolgaltaté a sziirészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési eléfizetéi szolgéltatds nyljtdsa esetén a dijcsomagba tartozo
mediaszolgaltatasok felsorolésa, valamint - amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tintetni —

az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovdbba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetéségek:

2900 Koméarom Igmandi Gt 47 |H:13-16, K:8-15, Sz: Zarva,Cs:8-17, |telefonszama:

P:8-12 6raig 34/340-089
emailcime:
ugyfelszolgalat@Ilaks
zov.hu

Ugyelet:30/9596383

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjeltlése Elérhetéségének idétartama Elérhetéségek:

Komarom 8-20 Kdzvetlen
telefonszama:
30/9596384
emailcime:
antenna@novonet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszdélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdéseben meghatérozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali megsértése eseten NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovébbi ligyfélkapcsolati pontok:

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igenybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésenek elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartds észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd szabaly megsértésének
nem minasul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hatéskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igenybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgaték méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az ugyfélszolgélattal, az eléfizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban meghatdrozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények - az egyedi eléfizetéi szerzédés és az
altaldnos szerzodési feltételek tartalméra vonatkozd kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovdbba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (termeszetes személy tgyében): [Eht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Korméanyhivatal Miiszaki, Engedelyezési és Fogyasztovedelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, VVaroshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezesi és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefon: +36 34 309 303

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz61é
1996. évi LVII. torvenybe Utkdzé magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetdéi szerzédés és
az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsertése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.8 (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. evi LVII. torvény a tisztessegtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységevel kapcsolatos jogvita esetén:

Komaromi-i Onkormanyzat jegyzéje
Komérom Szabadsag tér 1.
T: T:34/342-177

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:
Komaromi Jarasbirosag

2900 Komarom Beothy Zs. Ut. 26.
34/342-153

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térveny a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas minéségével, tovdbba a felek
kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason
kivali rendezése: e célbol egyezség létrenozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetlenil megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testllet:

[Fagytv. 18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(34) 513-010

kemkik@kemkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

MKSZ INTERNET ASZF minta 160101



Készités/utolsd modositas idépontja:2015-11-30

8. Fogyasztdvédelmi Ggyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjéat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mingségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok véallalt minéségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmindséqi kovetelmények célértékei

79. oldal, 6sszesen: 118

Minéségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgéltatas igénybevételét lehetsvé tevé ) el6fizetsi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésének hatarideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéaritas 72 ora
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap

et _— Atz 95 %
4./A szolgéltatas éves szintii rendelkezésre allasa
5./ A szolgéltat6 telefonos ligyfélszolgalati tigyintéz6jének 60 masodpercen bellli
. o A . P . A 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén
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Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

[Ha nincs kivétel, ez a rész a zar6 zaréjelig torlendo !
Kivéve: az ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és az alabbiak szerint eltéré minéségi
szolgaltatas:

Eltérés helye, terilete
( foldrajzi terulet, frekvencia, Mindségi mutatd megnevezése Célérték
szolgéltatascsomag neve, stb.)

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid 6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizeti hozzéaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelent tdbbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken tortén6 biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kilénosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj elsfizetsi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetének kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— haa létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstdl filgg és ez nem lehetséges a megkivéant id ében,
— haaz igénylé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatdsmindséggel 6sszefliggé hibékra vonatkoz el 6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé halézatnak, illetéleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetsi hozzéaférésrdl bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlenil. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizért esetek kulénosen:

— elofizetsi végberendezés hibéja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdren kivil esé
okok miatt —nem lehetséges a megkivéant id6ben,
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— haaz eléfizeto kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi és elintézési hatérideje: a bejelentett dijreklaméaciok (szdmlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatds igénybevételérsl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécio, melyben az
eldfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizért esetek kuldnosen:

— aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem aszdmlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kiéllitasaval),
— nem a szdmlézéssal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idétartaménak aranya az
adatgyujtési id6szak teljes elvi szolgaltatéasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéaltatas igénybevehetiség tényleges idétartama az az id6szak, amikor az eléfizeték a szolgéltatast valGban
igénybe vehetik, fiiggetlenul attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizeték érzékelték-e. Szolgéltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatéas az el 6fizet6 szdmara nem igénybe veheté.

A szolgéltatés-kiesés idétartaméba tartozik:
— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizért esetek kulénosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el 8irt modon torténé szlinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz$ altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes
beérkezett hivashoz képest, szézalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltat6 az ugyfélszolgélatra irdnyuld hivasok megfelel 6 kezelése érdekében hivéssorolo, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd és a hivd fél vélasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az uigyfélszolgalati ligyintéz 6 élhangos elérhetéségét biztositd
mendipont hivo altali valasztasat kdvetden kell szamitani.

6./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetsi szdmaéra a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
halézatadn bellli (az elofizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatéi szerverig terjed6 szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantél.

Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az ElSfizeté generdl, vagy az Internet fel6l az Eléfizetéhoz
érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy felél iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozzé csatlakoztatott killsé modemekkel Kkerdl
elvégzésre és a program jegyz6kdnyvet készit a mérésrol.

A Szolgéltatd az Eléfizets, vagy lgénylé szdméra — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:
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Elsfizetsi hozzaférési pont: az el6fizetsi tApvonal héldzat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

rrrrr
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4. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok eés azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: .............. -6l

83. oldal, 6sszesen: 118

a.) Internet-hozzaferési szolgéltatas, tartalom-meghatarozaés és eléfizetési dij:

Terlleti megjelblés: .........cooviiii i,
Hozz&férési mod: ........ccovviviiiiie i,

1./

Csomag neve: 1 (lassu)*

Hozzaférés tipusa: Dacsis

Biztositott kabelmodem: Dacsis

E-mail: lakszov@lakszov.hu

Web tarhely: ...5.... MB tarterdulettel 1gény

szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6

korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség:

256/64. kbps

Sebesség:: 2000/128 kbps
Maximalis szdmitégépek szama: ..1....db

Havi el6fizetési dij: 3000.-Ft
Kiegészité forgalmi dij: 0.
Csomag neve: 2 kozepes*
Hozzaférés tipusa: Dacsis
Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

korlatlan

Garantalt sebesség:

256/64. Kbps

Sebesség::

3500/128 kbps

Maximalis szdmitégépek szama:

..1....db

Havi el6fizetési dij:

3500.-Ft
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84. oldal, 6sszesen: 118

| Kiegészits forgalmi dij: [..0.....
Csomag neve: 3 (emelt)
Hozzaférés tipusa: Dacsis
Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt sebesség:

1024/128..... kbps

Sebesség: 4000/256  kbps

Maximalis szdmitégépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 4000Ft
Kiegészits forgalmi dij: 00

Csomag neve: 4 (gyors)

Hozzaférés tipusa: Dacsis

Biztositott kabelmodem: Docsis

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarterilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

Korlatlan

Garantalt sebesség:

4000/128..... kbps

Sebesség: 9500/712  kbps

Maximalis szdmitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 5000Ft
Kiegészité forgalmi dij: S

Csomag neve:

5 Nekednet*

Hozzaférés tipusa:

Lan, Docsis

Biztositott kdbelmodem:

Docsis

lakszov@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6 ...korlétlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség:

250/96..... kbps

Maximalis sebesség:

2000/128  kbps

Maximalis szdmitégépek szama:

...3....db
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85. oldal, 6sszesen: 118

Havi el&fizetési dij: 2000Ft
Kiegészité forgalmi dij: B

Csomag neve: 6 Gyors 12

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Dacsis

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

5000/1000. kbps

Maximalis sebesség:

12000/1000  kbps

Maximalis szdmitégépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 6000 Ft
Kiegészits forgalmi dij: 00

Csomag neve: 6 Gyors 20

Hozzaférés tipusa: Dacsis

Biztositott kabelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarterilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

6000/1000. kbps

Maximalis sebesség:

20000/2000  kbps

Maximalis szdmitégépek szama: ...3....db

Havi el&fizetési dij: 7000 Ft
Kiegészits forgalmi dij: 0.

Csomag neve: 6 Gyors 30

Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...20.... MB térteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

8000/1200. kbps

Maximalis sebesség:

30000/3000  kbps

Maximalis szdmitégépek szama:

...3....db
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86. oldal, 6sszesen: 118

Havi el6fizetési dij:

8000 Ft

Kiegészité forgalmi dij: B
Csomag neve: 6 Gyors 60
Hozzaférés tipusa: Lan, Docsis
Biztositott kabelmodem: Docsis 3

E-mail:

lakszov@lakszov.hu

Web tarhely:

...100 MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihet6
adatmennyiség:

...korlatlan

Garantalt sebesség:

12000/2000. kbps

Maximalis sebesség:

60000/4000  kbps

Maximalis szdmitégépek szama: ...5....db
Havi el&fizetési dij: 10000 Ft
Kiegészit forgalmi dij: 00
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A szolgéltaté minden szolgéltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehet6séget biztosit: @.......ooevvveeenneen cimen a
forgalommeérés meniipont alatt.
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Kiegészité szolgaltatdsok

1./ Alapszolgéltatason fellli e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim 0.-Ft + AFA = 0.- Ft/db
1-5 db Plusz e-mail cim 0.-Ft + AFA = 0.- Ft/db
5.. db folott Plusz e-mail cim 600 Ft+Afa 762 Ft/db
2./ Tobb eléfizetéi végpont kozotti Nem nyujtunk ilyen
,VPN” halozat:* szolgaltatast
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / Uj végpont
Havi forgalmi dij: Az éltalanos forgalmi dijjal
egyezo
3./ Térhely bérlet:
Az alapszolgaltataskent biztositott 20 100Ft+Afa 127 Ft
MB tarhely folotti memoria tertilet dija
(h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ado szolgaltatasok Uzleti céll felhasznalas esetén: 12700Ft
esetében, az alapszolgaltatason feltli IP 10000Ft+Afa
cim dija (h6/db):
5./ Domain szolgéaltatasok: Nem végziink, a szolgaltatas
tars szolgaltaton kereszil
egyedi ajanlattal vehet6
igénybe.
DOMAIN bejegyzés egyszeridija | .......... -Ft + AFA =
DOMAIN éatjegyzés egyszeri dija
DOMAIN Karbantartés havidija
DOMAIN regisztrécio éves dija
SMS értesités-kiildés mobil telefonra /
darab

! Szolgéltatd lehetéséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi maod fliggvényében egy virtudlis, eléfizetéi haldzat
létrehozésara El6fizets tobb Szolgéltato altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd haldzatanak felhasznalasaval.
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89. oldal, 6sszesen: 118

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

[NKT:]

Szolgaltatds megnevezése Dij Ft
Adminisztracios dij 800 Ft + AFA
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA
Atirési dij 800 Ft + AFA
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20000 Ft + AFA
Csokkentett eléfizetési dij 800. Ft + AFA
Elallasi dij 800 Ft+ AFA
Expressz kiszallasi dij 1000 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 1. (tértivevény+ajanlott) 600 Ft+AFA

Fizetési meghagyas dija

Tartozas3%-a de min. 500 Ft
+ligyvédi koltség 7000 Ft (nettd
0sszegek)

Végrehajtas dija

: k0zjegyz6 dija+tartozés 1%
(de minimum 5000 Ft)+Ugyvédi
koltség 7000 Ft+Veégrehajto dija
(tartozas 0,5%+10000Ft) (nett6

0sszegek)

Havi el6fizetési dij (minimum....)

1000 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...alap....)

1800 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...tematikus....... )

1920 Ft + AFA

Digitéalis

1000 Ft + AFA

Jeltovabbitasi dij (eléfizetéi dijbol) ...400 Ft + AFA
Késziilék behangolasi dij ...800 Ft + AFA
Kiegészito belépési (bekapcsolasi) dij 5000 Ft+ AFA
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija SD/HD 500 Ft + AFA

1360 Ft+AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

28000. Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlesi berendezes vadék

20000.. Ft + AFA

Kiszallasi dij

1200.Ft + AFA

Elofizets altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan  jel- vagy
szolgaltatisatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija
20%-anak megfelelé 6sszegi

Programcsomag modositasi dij

800. Ft + AFA

Récsatlakozasi dij

20.000. Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

4000 Ft + AFA

Ki és Visszakapcsolasi dij (hatralék miatt)

2000 Ft + AFA

Vizsgélati dij
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| | + a mindenkori hat6sagi dij |

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/f6 3000Ft/fé/6ra
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4.c.) Dijmeghatérozésok:

Az ASZF-be[\ megjel6lt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az El6fizeto kérése alapjdn a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fliggo dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatést
olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéltatd az elofizetot az U eléfizetoi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézmenyi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatads igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Eloéfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy elofizet6i hozzaferési pontot (eléfizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az el6fizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizet6, ha az Eléfizeto az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs Kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij |.
Az Elofizeto kérésére torténé sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer................. csomagja eseten.

Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer ....................... csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.
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El6fizetési dij (Internet-hozzéférési szolgéltatas el6fizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténé nyudjtaséért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetoi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejdllomasi
tertletenként, szolgaltatott csomagonként és a hdldzat miszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgéldé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendé eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szama melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(4n: Kiszallast) az Elofizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eléfizeto
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 Oran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij elleneben
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertlt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
maésolatot kér, hangfelvétel mésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizets részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltaté az El6fizeté szamitdgépére telepiti az Elofizeté altal rendelkezésre bocséatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzéférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a Kkiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi El6fizeto esetén eltéro lehet.

Kabelmodem UGjra installalasi dij
Amennyiben az Eléfizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgéltatd a kédbelmodem Ujra installalasi dij megfizetése
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ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem (izembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezé program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerl sor.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igenylé és a Szolgaltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizets altal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizeto
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznéalatéért a
Szolgéltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol flggoen eltéré mertéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtériteési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszk6z elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az Eléfizetot terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggéen eltéro
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizets altal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizeto
rendelkezésére bocsétja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eléfizetd — a Kihelyezett eszkdz
fajtajatol fliggoen eltér6 mértékii — kihelyezett hirkdzlési eszkd6z Ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az EI6fizetonek,
kivéve, ha az Elofizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esé
okbol kifolyolag szlinetel és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgéltaté helyszini jelenléte szlikséges az El6fizeté hibajabdl vagy az El6fizeté érdekében
felmerilt okbol vagy az Eléfizets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei killéndsen, de nem kizérélag:
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— Ha a Szolgaltatd az Eloéfizeté kérésére az eléfizetével egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allé vagy altala Gizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatdé az Elo6fizetd hibdjdbol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeto érdekkorében merilt fel (pl.
El6éfizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az elofizetoi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operéacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizet6 érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, és emiatt az el6fizetoi
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem kdteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében

felmertlt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Konfigurélasi dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetoségéhez szilkséges
konfiguralds miatt fizetend6 dij, amely — a Kkiépitést koveté elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara kertl sor és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operéciods rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatdé az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operécios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltato csak az éltala
biztositott eszkdz hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerul sor.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hirkézlési eszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren 0j szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatds mellett az eléfizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizeto esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
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Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatbval szemben fenndllo dijtartozds részletekben torténo
megfizetése engedélyezésének dija.

Slrgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténo
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténé belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitési, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az elofizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja
el, Ugy — az el6fizet6 kérésére soron Kivil teljesiti.

Szémlabontési dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulén szdmldban igényli, az erre vonatkozd el6fizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdnapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositéasi lehetéséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas al6li mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennall6 tartozasrdl bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesitheté tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizeté tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van szikség, akkor a megfelelo jelszint biztositasa érdekében — kilon terités
ellenében — el6fizetdi erésito felszerelésére kerdl sor.

Tovéabbi vételi hely (més Aaltal kordbban Kkialakitott) (zemeltetési koltségének egyszeri
megValtasi dija

Ha az el6fizeténél méar mas altal korabban kialakitasra kerilt a hdzhaldzat, gy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra kertl és a jelszintek dokumentalt megfelelsége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és
karbantartasi ko ltségének téritéseként egyszeri megvaltési dij kerul kiszdmlazasra. A szolgéltatasi
cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely
Uzemeltethet6 hazhaldzati erosités nélkul. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfelelé jelszint biztositasa érdekében — kulon térités ellenében — el6fizet6i erosité
felszerelésére kerul sor.

Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeto érdekkdrébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az Eléfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendé, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltatd altal az El6fizet6 részére valamely akcio keretén belul atadott, vagy az Eléfizeto
altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - az El6fizeté erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznélatahoz sziikséges alkalmazéasok installalasa csak a webcamera installalasi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a szikséges jogtiszta szoftvert az El6fizets
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti Kiszallasi dij
keril alkalmazésra, kivéve a Szolgéltato altal nydjtott szolgéltatas elsé Gzembe helyezésekor
torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kdotelezéen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgéltaté az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténé szamlazés és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kiserése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizeté szamlazési cime, sziikseg esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az elofizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizeto esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozo
el6fizet6i szerzédesben a térvényes kepviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizeté esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szdmlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) az el6fizetsi allomas szdma vagy egyeb azonositoja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyeb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil rédidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté halézat es cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznélt készilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 0sszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetoi szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az el6fizetok és felhasznaldk részérél igénybe veheté egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, killondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulénésen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltato elektronikus hirk6zIlé haldzatadban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjdn a Szolgéltatdé a hibabejelentések, a hibabehatérold eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetésége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:
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a) az elofizeto értesitési cimét vagy méas azonositojat,

b) az eléfizetsi hivoszdmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba ok&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésenek madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra
iranyuld szerz6dés maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes kdvetkezo
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy més elérhet6séget,

b) ha sziikséges, az el6fizeti szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzodések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az elofizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6éfizetd szuletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvéképességében az elofizetdi szerz6dés megkotesével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizet6i szerzédésben a torvényes kepviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol - az eléfizeto kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyudjtott, az
Eléfizeto &ltal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informéaciok
(szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok es fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyeremenysorsolasok, stb.) kiilldésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok taroldsanak idétartama eés modja
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2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerzédeshol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhetok, kivéve, ha més torvény az adatkezelésre eltéré
hatéaridot ir el. A szolgaltato az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovet6 1 év utan, 30 napon beldl tordlni koteles. Kulon toérvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az 1gényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltato az eléfizet6i szerzédes megkotését kovetéen az
Eléfizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkdtésenek
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltaté az adatokat a hiba elhéritasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 id6é leteltéig vagy a jogvita jogeros lezaraséig, illetve a szolgéltatds mingségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informéacids kotelezettségei eléviléséig
kezeli.

2.3. A Szolgéltato az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,
lakbhelye,
tartdzkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositéasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szdmlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

C) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év
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torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megaorzese

Egyéni eléfizetd
esetén az

elofizet6 szlletési
neve,

anyja sziletési neve,
szliletési helye és ideje

a) Szerzoédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését kovets 1
év

C) A szerzdés
megsziinését koveto 8
év

Korlatozottan
cselekvoképes
el6fizeto

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizetoi
szerzédések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakbhelye,
tartozkodasi

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Sz&mlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzdés
megsziinését kovets 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év
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helye, szamlazési
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziiletési
neve,

szliletési helye és ideje

b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és

megaérzese
Természetes személy | Az eléfizetsi Az érintett A szerz6dés
eléfizeté személyi jogviszonyt hozzajarulasa megsziinését koveto 1

igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal vald
visszaélés
lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni elofizetd
esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szlikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzoédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatéarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését kovets 1
év

C) A szerzdés
megsziinését koveto 8
év
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b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és
megaérzese

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), sziikseg
esetén

szamlaszama

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szdmlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését kovets 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetésegek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban

a) A szerzdés
megsziinését kovets 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
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értesitési cim

azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Az el6fizetoi
szerz6dés
teljesitésének az
elosegitésére iranyuld
egylttmiikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy

b) El6fizets
hozzajarulasa
esetén

hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, szlletési név,
lakdhely, anyja neve,
szlletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

a) Szerzoédés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositéasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés

megsziinéséig, illetve

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizeté
hozzéjarulasa
szerinti egyeb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenyseg

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzédés
idotartama alatt,
illetve

az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizet6i szerzédés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzdés

megsziinését kovets 1

év (elévilés)
b) A szerz6dés

megsziinését koveto 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését koveto 8

ev
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figyelemmel Kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torveny
szerinti bizonylat és

megaorzese
A szolgaltatasra a) Szerz6déshol a) Eht. 157. § (2) | a) A szerz6dés
iranyado szarmazd dijak bekezdés h) pont | megsziinését kdveto 1
dijak és egyeb szamlazésa, valamint 2003. évi C. tv. év (elévilés)
kapcsolodo az azzal kapcsolatos 129. § (6) b)A szerzédés
dijak, koltségek (pl. kdvetelések bekezdés h) pont | megsziinését kdveto 2
belépési dij, szerelési | érvényesitése, b) Eht. 154. § (2) | év
koltség) mértéke, a Szamlazas és a bekezdés, Eszr.
dijak kapcsolodo 21.8(7)
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az bekezdés
maddja elofizetoi szerzédés

figyelemmel Kisérése
b) Hivasreszletez
utdlagos kiallitdsa

Dijfizetéssel és a a) Szerzédés Eht. 154. § (1) Az adott
dijtartozassal létrehozatala, tartalmanak | bekezdés, 157. § | szamlakOvetelés Eht.
0sszefiiggd meghatarozasa, (2) 143. § (2) bekezdés
adatok modositasa, teljesitésének | pekezdés h) pont | szerinti eléviiléséig

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

Tartozas hatrahagyasa | Szerz6désbol szarmazd | Eht. 154. § (1) A szerzédés
esetén az el6fizetoi dijak szamlazésa, bekezdés, 157. § | megsziinését koveto 1
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szerzbdés
felmondasanak
esemenyei

valamint az azzal
kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel Kisérése

(2)
bekezdés i) pont

év (elévilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

Kisérletére
vonatkozoan a
Szolgéltatd
elektronikus
hirkozl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerz3dés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositéasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizetoi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo elofizetoi
jogviszonyt érint6

a) Hibabejelentes, a
hibaelhatérold eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
eléfizetd
hozzajéarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szdmitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az eléfizetoi bekezdés torvényben

panaszok, valamint a jogviszonyt érint6 meghatérozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

Eléfizeto kozotti valamint a Szolgaltato és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az Elofizeto kozotti legalabb egy évig
kommuniké&cio) telefonos kommunikéacio

hangfelvétele visszakovetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerzédés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerzédés

mint
az elo6fizetoi allomas
azonositdja

tartalmanak
meghatéarozasa,
modositésa, teljesitésének

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

megsziinését koveto 1
év(elévilés)
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figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyul6 szerz6dés
esetén:

Eléfizet6i dllomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szerz4dés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositéasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdeés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

Az eléfizets cime és
az
allomaés tipusa

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzédes figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhato dsszes
egység szama

a) Szerzodés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Hivasreszletez
utdlagos Kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év

Hivo és hivott
el6fizetoi
szamok

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzédeés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készlilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzédes figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Sz&mviteli bizonylat
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torveny

a) A szerz6dés
megsziinését kovets 1
év (elévilés),
b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese,
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzédeés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz0 hat0sag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovets 1
év(eléviiles),
b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év
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Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
celjabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaldi
végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivdszdma vagy
egyéb, az elofizeto,
felhasznald egyedi
azonositasahoz
szlikséges - az
el6fizetoi
szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt
- allandé miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Az adatkerésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténo adatszolgéltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

Elofizetoi,

felhasznaloi
végberendezés  vagy
elofizetdi hozzaférési

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgéltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinéciodja

Az adatkerésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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esetén)

érdekében

A kommunikéacidban
részt vevo eléfizetok,
felhasznaldk

hivészamai, egyedi
muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio

datuma, kezdo és zaro

idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Az adatkerésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben

részt vevd koztes
elofizetoi vagy
felhasznaléi

hivoszamok (helyhez
kotott
telefonszolgéltatéas
igénybevételénél

Az adatkeérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzodés
megsziinését kovets 1
év

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozoan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevo eléfizetok,
felhasznalék

hivoszamai,  egyedi

Az adatkerésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdo és zaro

idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a szolgaltatas
elofizetd vagy
felhasznald altali
igénybeveételének

datuma, kezdé és zard

idépontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,

felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgéltatas,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Az adatkeérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év

Az el6fizetok,
felhasznalok  egyedi
muszaki-technikai

azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altali
barmely

atalakitasanak
kdvetésehez sziikseges
adatok  (IP  cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus

Az adatkeérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év
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levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombin&cidja soran)

Kodzos adatalloméany | Kézos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerzédés
létrehozésahoz az | letrehozasa, fenntartdsa | bekezdés megsziinését koveto 1
elofizetd év

azonositasahoz
szlikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kerlt sor.

2.5. A Szolgéltaté koteles az El6fizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmerdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaferést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzérva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem Kker(ilo, vagy az irattarozasi idé utén selejtezésre kertilé
nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitdgépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizésa alapjan a szamlazést, a kovetelések kezelését, a
forgalmazés kezelését, illetoleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
) a nemzetbiztonséag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kézvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldozése céljdbol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hat6sagoknak, az uigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szl térvény elbirdsai szerint a végrehajténak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az Ugyfél-
tajekoztatast végzik

b) a panaszugyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizésa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii ugyfél-tajékoztatést végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizet6é kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az El6fizeto részére torténé kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-35. pont alapjan éatadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositdsanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elofizeté adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara koételez6en nem
irja elé.

4.2. Az Elofizeté adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltatd a kovetkezék szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizeté altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrol szol6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgélatan tett vagy postai (ton megkildétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozll a legutébbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgéltatét a tudoméséra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartési
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az ervényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.
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5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr Muller Méria
beosztésa: jogész
elérhetésege: Klapka Lakasszovetkezet

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatveédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok
- Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvedelem kulénleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési eléfizetoi szerzédések részletes szabalyairdl sz6ld 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal timogatott halozathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen héalézathaszndlati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok A&ltal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gytjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegi dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kdvetelmények, amelyek betartasat szigort szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A hal6zathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevé
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az I1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgéltato
kovetelje meg az Ugyfeleitol a halézathasznélati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznéldknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A hélozathasznélati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazéasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetéleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatds szlineteltetése, vegsé esetben szolgéltatas felmondéasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megseérti a szolgéltato szolgéltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megszintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
beszuntetésének szlikségességére. Azonban a Szolgéltatasi irdnyelvek kiuléndsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgéltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhet szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési irdnyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznélni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni mésokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halézatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggéatolni més felhasznélét abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
sordn méasok szerzai joga seril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgepes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgéltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informéacidkrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést vegezni, de az igy kinyert informéciot csak az eredeti cél (pl. sz&mitdgépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméra vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a naploban rogzitett
informéacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmt vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lzenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
minodsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu Gzeneteket csak akkor
szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgéltatd halozatét vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan
igénybe vett barmely szolgaltatést a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbsl. Ugyancsak tilos
igen hosszl Uizenetek vagy fajlok kuldése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbenitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kdldeni, illetve tovabbitani "holabda™ levelezést (chain letters, olyan (izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt killdje tovdbb masoknak), vagy hasonld (zeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fuggetlendl attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgéltat6tol kildott
levelekre vald vélaszok fogadasara hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a mésik Internet szolgéltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap rekldmozésara, Ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tébb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhldzatért, mely a
szolgaltatd Aaltal nyujtott szolgéltatas réven kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact™ informacio) még
a halozati kapcsolat kiépitése elétt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A Kkapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszk6zokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsidggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrdsokra vonatkozo irdnyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igenybeveétele vagy ezekkel vald visszaélés, akéar egy el6fizetd
részérdl is, minden més felhasznélé szamara negativ hatést valthat ki. A héldzati eréforrasokkal
valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe ltkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatés felfuiggesztesét, illetve megsziintetéset eredményezhetik.

7. A héalézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az éaltala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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7. sz. melléklet: Akcidok részletes leirasa

118. oldal, 6sszesen: 118

I\/Iaximélis Garantféllt Hiisegnyilatkozat 1év 2 év
Csomag | sebesseg | sebesseg nelkal hiiségnyilatkozattal | hiiségnyilatkozattal
Mbps Mbps

Kozepes | 4,5/0,3 | 1,5/128k 3500+500 3500

Emelt 5/0,4 2/128k 4000+500 4000

Gyors | 9,5/0,712 4/215 5000+500 4500 2700 Ft/ho
Gyors 12| 12/1,2 5/1 6000+500 5000 Ft/ho 2900 Ft/ho
Gyors 20 20/2 6/1 7000+500 6000 Ft/ho 3500 Ftho
Gyors 30 30/3 8/1,2 8000+500 7000 Ft/ho 3900 Ft/ho
Gyors 60 60/4 12/2 10000+500 9000 Ft/ho 4900 Ft/ho

Az akcid visszavonasig érvényes!

Mas egyéb koltséget nem szamitunk fel!

Id6kdzbeni lemondas esetén az igénybe vett kedvezmény dsszegét kell megfizetni.

Abban az esetben, ha a lemondas a szerzddés kotéstél szamitott 1 éven tal torténik, akkor az elsd
évre az 1-éves hiiségidével kotott szerzédés szerinti kedvezményt kell szamitani, a masodik évre,
pedig a tényleges kilonbséget.
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