KIVONAT

a Klapka Lakasszovetkezet hirkozlési szolgaltato 2016.01.01. napjatol hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeibol

A jelen kivonat a fent megjelolt hirkozlési szolgaltatd fent megjelolt ASZF-ének 2016.01.01.
napjatol megvalosul6 valtozasait tartalmazza.



2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés

megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irasban a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képvisel6jenel,

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetéi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellozheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol 1gényl6 (tovabbiakban: Igénylé) az a természetes vagy
jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiul teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetoi
szerzédéskotéshez szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban,
az 1gényl6 vagy szerzédeskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy elektronikus Gton
tett igény esetén az ezen személyektsl szarmazd igénybejelentési minGség hitelt érdemls
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylé az elofizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszeriien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni gy a kilon-, mint a k6zds
tulajdonu ingatlan vonatkozaséban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétol szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridé megjeldlésével igazolhatd mddon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz
atjan, vagy képvisel6je Utjan személyesen) felhivja az 1génylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskdri igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd elétt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 kdteles biztositani, hogy szikseg esetén az altala el6fizetoi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéaltaté az elofizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szilkséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az elofizetoi szolgaltatas igenybeveételére vonatkozd el6fizet6i szerzodés
megkotésére iranyulo teljeskori igeny szolgéltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az lgénylé erre irdnyuld igényérél vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkdtésére egyidejilleg nem kertl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridon belil igazolhatd
maddon nyilatkozik és értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy



b) az igény teljesithets, de a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehet6ség az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejilleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejtileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté Aaltaldnos szerzodési
feltételeiben meghatéarozottak szerinti el6fizetoi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésere az
igénybejelentés idejétol kezd6do 15 napon belil, vagy az Igénylé altal kért késébbi, de legfeljebb
90 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés megkdtesére vonatkozo
aldirt ajanlatat, illetve nem normdal csatlakozési feltételek esetén megfelel6 indokléssal
nyilatkozik a hozzaferési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasdnak koltségérol és
annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényls a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulécio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
el6irt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye torlésre kerl.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az 1gényl6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hatéaridén belll annak elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetoi szerzédés megkotéset megel6zoen a Szolgaltato koteles igazolhatdé médon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés megkdtésének
lehet6ségérdl, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetoi
szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az El6fizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizeté szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerzodés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (ktléndsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténé szerz6déskoteés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran belll az el6fizetoi szerzédés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és
az elofizeti szerzodést maradandé maddon rdgziteni Az el6fizetéi szerzédést a Szolgaltato a



rogzitéstdl szamitott 5 napon belul koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkildeni,
vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténé hozzaferéshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idépontjaban jon létre az eléfizet6i szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizet6
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltatd — képviseléje utjan — azt nyomban elfogadja. Az (zlethelyiségen
kivll kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzédeés esetén az Elofizets az eléfizetoi
szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon belul hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas
nélkil eléllhat az el6fizet6i szerzdéstol. Ha a Szolgaltatd az elofizet6i szerzodés teljesitését mar
az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az el6fizetoi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi
jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsil, ha az Eléfizets
nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgéltaté nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizeto altali elallas esetén az El6fizeto koteles az
elalldsra vonatkoz6 nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatdé részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrbhatd. Nem minésil az
Eléfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé értékcsokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elall&si jogat, ha a Szolgéltaté az eléfizetoi
szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belul megkezdte.

2.1.3.8. Az lgeényl6 vagy az Elofizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo valtozést
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kdveté 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetdi szerzodéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzédésben rogzitésre kerulé alabbi el6fizet6i adatokkal:

g) lgenylo el6fizetéi minsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

i) Kis- és kozépvallalkozédsnak mingsilé 1génylé esetén az egyeni eléfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozéasukban torténé alkalmazasanak igénylése,



2.3.1.5. Az Eléfizeté szolgéltatas nyudjtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridén belil — az
uzlethelyiségen kivul és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltat6 altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetoi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a szerzédes megsziinéséig kotbert
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést elésegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatérozni, amely az
Igénylsk vagy El6fizetok szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb
feltételeket tartalmaz.

2.4.11. A Kivitelezés sordn az Igénylé Kivitelezésre vonatkozd indokolt keréseit elézetes
egyeztetés mellett a Szolgaltatod figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds kesobbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfelelé és
megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az 1génylo viseli.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hélézati végpont, amelyen keresztil az
eléfizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eléfizetéi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beldli azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikseges elofizet6i interfeszt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetoi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltaté altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgaltatds atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendao.



5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatés felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatés
felfuggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetoi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizet6 az elofizetdi szerz6dés megkdtése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgéltatét Iényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6.1.2.9. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elhéaritasaig terjedo
idészakra.

Mentesul a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El16fizet6 az El6fizetonek
felr6hat6 okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitisa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.2.1. Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelgsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekinté, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizett es
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtokéban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitéset irja el6 és a Szolgaltatod a szolgaltatas jellegebdl
adoédéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly &ltal el6irt idopontja a szamlalevél
eléfizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkildési



idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé6 mddon tehet eleget:

a) az Elofizeté kozvetlen eértesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodd mddon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kdzzétételre utaldssal,

d) az értesitendd el6fizetok korétél fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejtileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetvé tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastol szdmitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizeto értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kezbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtdrténte az
Eléfizeto erdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéaltaté az Eléfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

7.2.4.7. Az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilonosen azok
idotartamat, feltételeit, dijait és a nyuUjtott kedvezményeket. E melléklet mddositisa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé éltalanos szabéalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetok értesitését mell6zve - koteles azt a
mddositas hatalybalépését kdveté 8 napon belul a Hatosagnak megkdildeni.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatérozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 2.4.2.-24.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetét az el6fizetéi szerzédésekre
vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegod
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéaltatot az el6fizeti szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegé6 magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre okot adod
szerz6désszegd magatartasrdl és a kotber teljesitésének mddjarol szo16 kifejezett tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizeté szdméra
lehet6vé valjon a szamités helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy



a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgéltatas esetén az El6fizeté egyenlegén
jOVAirja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinese esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeto részére egy dsszegben, jelenlévok esetében az ugyfélszolgélaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai Uton fizeti meg.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet modositasa.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan médositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizet6 a 12.1.6. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az elofizetoi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az
ebbol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizet6 felmondja az el6fizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondéasat kdveto idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) mddositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az El6fizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovets 8 napon belil a
hirkdzlési hatésagnak megkdildeni.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizet6i szerzédésnek
megfelelé eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizet részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizeté felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizetoi
szerzédéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzl6 eszkdzre vonatkozé polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfélszolgalatan lehetévé

teszi az Eléfizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezo, az Elofizet6 részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az EI6fizeto részére.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik



Az elofizetoi szerzédés a Szolgaltatd vagy az El6fizeté altali felmondason kivil megsziinik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halédla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6é jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetéi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészit szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb
60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutald6 magatartdssal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartéssal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal szuintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetéi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90. napon megsziinik,

j) az Uzlethelyiségen kiviil kotott eléfizetdi szerzédés esetén az El6fizetd az el6fizetoi szerz6dés
megkotésétol szamitott 14 napon belil eldll, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését
még nem kezdte meg.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizetoi
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon belill a Szolgaltat6 lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6éje atjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
el6fizetbi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az 1gényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul
teszi meg, az lgényl6 vagy EIl6fizet6 ebb6l adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltsegéért a Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kért vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az lgényl6 vagy El6fizeté személyvaltozasa,
melyre az atirds szabalyai az irdnyadok.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mingségi mutatoi

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2./ A bejelentett min6ségi panaszok hibaelhdritasi ideje: a min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatdsmindséggel Gsszefliggé hibékra vonatkoz el 6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizeté tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatdshoz hasznélt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlenll. A hibaelharitasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzodik.

Kizért esetek kullénosen:

— elofizetsi végberendezés hibéja,

— ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdren kivil esé
okok miatt —nem lehetséges a megkivéant id6ben,

— haaz eléfizeté keri a javitds elhalasztasat.

4. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft
Adminisztracios dij 800 Ft + AFA
Athelyezési dij 10000 Ft+ AFA
Atirési dij 800 Ft + AFA
Belépési (Bekapcsolasi) dij 20000 Ft + AFA
Csokkentett eléfizetési dij 800. Ft + AFA
Expressz kiszallasi dij 1000 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 400 Ft + AFA
Fizetési felszolitas dija 1. (tértivevény+ajanlott) 600 Ft+AFA
Fizetési meghagyas dija Tartozas3%-a de min. 500 Ft

+ligyvédi koltség 7000 Ft (nettd

0sszegek)
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Végrehajtas dija

: kbzjegyz6 dija+tartozas 1%
(de minimum 5000 Ft)+Ugyvédi
koltség 7000 Ft+Végrehajto dija
(tartozas 0,5%+10000Ft) (nett6

0sszegek)

Havi el6fizetési dij (minimum....)

1000 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...alap....)

1800 Ft + AFA

Havi el6fizetési dij (...tematikus....... )

1920 Ft + AFA

Digitéalis

1000 Ft + AFA

Jeltovabbitasi dij (eléfizetéi dijbol) ...400 Ft + AFA
Késziilék behangolasi dij ...800 Ft + AFA
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij 5000 Ft+ AFA
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija SD/HD 500 Ft + AFA

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

1360 Ft+AFA

28000. Ft + AFA

Kihelyezett hirkozlési berendezés vadék

20000.. Ft + AFA

Kiszallasi dij

1200.Ft + AFA

Elofizets altal fizetendd kotbér

a jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija
20%-anak megfelelé 6sszegii

Programcsomag modositasi dij

800. Ft + AFA

Racsatlakozasi dij

20.000. Ft + AFA

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

4000 Ft + AFA

Ki és Visszakapcsolasi dij (hatralék miatt)

2000 Ft + AFA

Vizsgalati dij

2000 Ft + AFA
+ a mindenkori hatdsagi dij
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4.c.) Dijmeghatérozésok:

Az ASZF-be[\ megjel6lt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az El6fizeto kérése alapjdn a Szolgaltatd altal készitett szdmlamasolat, szamlazési adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fliggo dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatést
olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a
Szolgéltatd az elofizetot az U eléfizetoi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézmenyi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatads igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az Eloéfizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgéltatd egy elofizet6i hozzaferési pontot (eléfizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az el6fizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles
fizetni az El6fizet6, ha az Eléfizeto az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs Kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Csokkentett elofizetési dij |.
Az Elofizeto kérésére torténé sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer................. csomagja eseten.

Csokkentett el6fizetési dij I1.

Az El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el6fizetési dij
0sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer ....................... csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.



13

El6fizetési dij (Internet-hozzéférési szolgéltatas el6fizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténé nyudjtaséért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaert.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizetoi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejdllomasi
tertletenként, szolgaltatott csomagonként és a hdldzat miszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgéldé csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendé eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szama melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(4n: Kiszallast) az Elofizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eléfizeto
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 Oran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij elleneben
teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertlt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
maésolatot kér, hangfelvétel mésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizets részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltaté az El6fizeté szamitdgépére telepiti az Elofizeté altal rendelkezésre bocséatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzéférhet6 szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a Kkiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és uzleti / intézményi El6fizeto esetén eltéro lehet.

Kabelmodem UGjra installalasi dij
Amennyiben az Eléfizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ugy a Szolgéltatd a kédbelmodem Ujra installalasi dij megfizetése



14

ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem (izembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezé program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznalatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerl sor.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igenylé és a Szolgaltatd kilon megallapodasban
rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizets altal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Eléfizeto
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznéalatéért a
Szolgéltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol flggoen eltéré mertéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja el6.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtériteési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési eszk6z elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az Eléfizetot terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggéen eltéro
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkozonként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizets altal hasznalt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdé az eszkozt az Elofizeto
rendelkezésére bocsétja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékdul az Eléfizetd — a Kihelyezett eszkdz
fajtajatol fliggoen eltér6 mértékii — kihelyezett hirkdzlési eszkd6z Ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az EI6fizetonek,
kivéve, ha az Elofizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhaté.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esé
okbol kifolyolag szlinetel és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizet6i hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgéltaté helyszini jelenléte szlikséges az El6fizeté hibajabdl vagy az El6fizeté érdekében
felmerilt okbol vagy az Eléfizets kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkdrei killéndsen, de nem kizérélag:
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— Ha a Szolgaltatd az Eloéfizeté kérésére az eléfizetével egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allé vagy altala Gizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltatdé az Elo6fizetd hibdjdbol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeto érdekkorében merilt fel (pl.
El6éfizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az elofizetoi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operéacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizet6 érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, és emiatt az el6fizetoi
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizeté nem kdteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato érdekkorében

felmertlt okbdl keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Konfigurélasi dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetoségéhez szilkséges
konfiguralds miatt fizetend6 dij, amely — a Kkiépitést koveté elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara kertl sor és ennek megvalésitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operéciods rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatdé az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazésok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operécios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltato csak az éltala
biztositott eszkdz hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazésara kerul sor.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hirkézlési eszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépllt rendszeren 0j szerz6dés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatds mellett az eléfizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizeto esetén eltéré lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
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Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatbval szemben fenndllo dijtartozds részletekben torténo
megfizetése engedélyezésének dija.

Slrgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltatd kilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténo
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténé belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitési, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben
az elofizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja
el, Ugy — az el6fizet6 kérésére soron Kivil teljesiti.

Szémlabontési dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulén szdmldban igényli, az erre vonatkozd el6fizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdnapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordulot kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositéasi lehetéséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas al6li mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all
fenn és a Szolgaltato az igazolast a fennall6 tartozasrdl bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesitheté tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizeté tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van szikség, akkor a megfelelo jelszint biztositasa érdekében — kilon terités
ellenében — el6fizetdi erésito felszerelésére kerdl sor.

Tovéabbi vételi hely (més Aaltal kordbban Kkialakitott) (zemeltetési koltségének egyszeri
megValtasi dija

Ha az el6fizeténél méar mas altal korabban kialakitasra kerilt a hdzhaldzat, gy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra kertl és a jelszintek dokumentalt megfelelsége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és
karbantartasi ko ltségének téritéseként egyszeri megvaltési dij kerul kiszdmlazasra. A szolgéltatasi
cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely
Uzemeltethet6 hazhaldzati erosités nélkul. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfelelé jelszint biztositasa érdekében — kulon térités ellenében — el6fizet6i erosité
felszerelésére kerul sor.

Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeto érdekkdrébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az Eléfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendé, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltatd altal az El6fizet6 részére valamely akcio keretén belul atadott, vagy az Eléfizeto
altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - az El6fizeté erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznélatahoz sziikséges alkalmazéasok installalasa csak a webcamera installalasi
dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a szikséges jogtiszta szoftvert az El6fizets
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti Kiszallasi dij
keril alkalmazésra, kivéve a Szolgéltato altal nydjtott szolgéltatas elsé Gzembe helyezésekor
torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.
idétartamig kezeli:

A Szolgéltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese,
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Hivasreszletez
utdlagos Kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b)A szerzédés
megsziinését koveto 2
év

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizet6i bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo elofizetoi
jogviszonyt érinté
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizeté kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az eléfizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltat6 és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikéacio
visszakovetése

a) Eht. 141. 8 (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
eléfizetod
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szdmitva
a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatérozott
idétartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

Elszamolasi

| &) Szerzdés

| a) Eht. 154. § (1) | a) A szerzsdés
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idészakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositésa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel Kisérése
b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés

megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év

Hivo és hivott
el6fizetoi
szamok

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzédeés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21. 8 (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év(eléviiles),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év

C) A szerzdés
megsziinését kovets 1
év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

a) A szerzdés
megsziinését koveto 1
év (elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését koveto 2
év,
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idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készililék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzédes figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6sag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Sz&mviteli bizonylat
megaorzese

21.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torveny

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

7. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

Mbps Mbps nélkul hiiségnyilatkozattal | hiisegnyilatkozattal

Kozepes | 4,5/0,3 | 1,5/128k 3500+500 3500

Emelt 5/0,4 2/128k 4000+500 4000

Gyors | 9,5/0,712 4/215 5000+500 4500 2700 Ft/ho
Gyors 12| 12/1,2 5/1 6000+500 5000 Ft/ho 29000 Ft/hd
Gyors 20 20/2 6/1 7000+500 6000 Ft/ho 3500 Ftho
Gyors 30| 30/3 8/1,2 8000+500 7000 Ft/ho 3900 Ft/ho
Gyors 60 60/4 12/2 100004500 9000 Ft/ho 4900 Ft/ho

Az akci6 visszavonasig érvényes!
Mas egyéb koltséget nem szamitunk fel!
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Id6kdzbeni lemondas esetén az igénybe vett kedvezmény dsszegét kell megfizetni.
Abban az esetben, ha a lemondés a szerzédés kotéstol szamitott 1 éven tul torténik, akkor az elsé
évre az 1-éves hiiségidével kotott szerzédés szerinti kedvezményt kell szdmitani, a masodik évre,

pedig a tényleges kilonbséget.
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