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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltatd neve: Klapka Lakasszovetkezet

A szolgéltaté cime: 2900 Komarom, Igméandi Ut 47.

1.2. A szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgélatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

www.komarom.tv

Cim:

A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgélatot telefon atjan (call center) és e-mail Utjan elérhetd
mddon Uzemeltet.

Telefonszam:06 34 340-089

E-mail cim: ugyfelszolgalat@lakszov.hu, antenna@novonet.hu

Nyitva tartasi ideje: H: 13:00-15:45, K:8-14:45, Sz: Zarva, Cs:8:00-16:00 P:8:00-11:45

Az egyeéb, teriletileg illetékes Ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan: www.komarom.tv

- a kdzponti ugyfélszolgalat elérhetésegein: 34/340089

- a szolgaltatd székhelyén: Komarom Igmandi ut 47.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetoségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgéltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.komarom.tv

1.5. Az altalanos szerzodesi feltételek elérhetésege

1.5.1. A Szolgaltatd6 az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetéve.

A Szolgaltat6 az ASZF-et tartés adathordozdén vagy elektronikus levélben téritésmentesen,
vagy az elofizet6 kerésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizeti szamara rendelkezésre.
1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi el6fizetoi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerzodés)

kilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
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b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérol és a kdzérdekt adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXI1I. torvény (a tovdbbiakban: Avtv.),

d.) az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az elofizeték és felhasznaldk
védelmével Osszefliggo kdvetelményeirél, valamint a dijazés hitelességérél szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjéat
kovetd6 ~moldositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd  megsziinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizeto kifejezett eltéré irasbeli megallapodésaig) az
Uzleten Kivil a fogyasztoval kotott szerzédésekrol szolo 213/2008. (V111.29.) Korm. rendelet
és a tvollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott elofizetéi szerzédesekre és azok
modositésaira a fogyaszto es a vallalkozas kozotti szerzédesek részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. mércius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd ~modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megszuntetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizeto kifejezett eltérd irasbeli megallapodaséig) a
Polgéri Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torveény (a tovabbiakban: Ptk.),

J) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott eléfizetdi szerzédesekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykdnyvrol szol6 2013. evi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
K.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkdtott el6fizetoi szerzédésekre eés azok
mddositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerzodes megkotése es feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzédés megkdteésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljards

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltaté vagy jogeléde altal jogszeriien kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetéen irdsban megkotott elofizetdi szerzédés
alapjan veheté igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.2. lgénybejelentési eljaras
2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerzédes megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szOban vagy irdshan a Szolgaltato tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képviseléjénél,
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- szbban a Szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetoi szerz6dés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheté.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igénylé) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerzédéskoteshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az lgényl6 vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseljének alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igénybejelentés esetén az ezen személyektél sza&rmazo igénybejelentési
minéség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényls az el6fizetdi hozzafeérési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszertien hasznal és melyben az el6fizeti szerzodéshdl eredd kotelezettségeinek
(ktlonosen ellenérzes, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kuloén-,
mint a k6zos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valé kozlésétsl szamitott legfeljebb
15 napon belll — hataridé megjeldlésével igazolhatd modon (irasban, vagy széban hirkdzlési
eszkoz atjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az 1genylét.

2.1.2.7. Az igenybejelentés idépontja az az id6épont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha
az adat a Szolgéltato elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylé koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjellt ingatlanra a Szolgaltatdo az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitése eérdekében sziikséges elézetes felmérések elvégzese érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az elo6fizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd eléfizetoi
szerz6dés megkotéseére iranyuld teljeskorii igény Szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az lgenylé erre iranyuld igényérdl valo tudomésszerzést kovetéen -
amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejileg nem kertl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon belll igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénylot arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatds nyujtdsat muiszaki lehetéség hianydban az
igénybejelentést6l szdmitott 30 napon belil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésoébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ltalanos szerz6dési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtéseére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérest kdvetéen vagy sajéat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétol kezd6dé 15 napon belll, vagy az lgényl6 altal kért késébbi, de
legfeljebb 90 napon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normél csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizeti szerz6dés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozési feltételek esetén megfelel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkul&cion alapuld vallaldsanak
koltségérol és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétl szamitott — 15 napon
belil a Szolgéltatbhoz beerkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normél csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon belil a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az lgényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az el6irt hataridon beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kertl.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi
vissza.

2.1.2.13. Az elofizetoi szerzédés megkotéset megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhato
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatérozott ideji el6fizetéi szerzodés
megkotésének lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadési eljaras alapjan az elofizetoi
szerzédes az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlevék kozott - kulondsen ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetéi szerzédes
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tévollevok kozott az Elofizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elofizetoi szerzédés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténé szerzédeskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belill az el6fizetoi szerzodés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerzodést maradandd mddon rogziteni. Az el6fizetsi
szerzédest a Szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belill koteles az El6fizetének
elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténé hozzaferéshez
szllkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyeb elektronikus Uton megadni és amely
esetben ezen megkulldés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eléfizetoi
szerzédes.
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2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskdtésre a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizeté
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az Eléfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgéltato — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadia.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott elofizetoi szerzodés esetén
az Elofizetd az el6fizetéi szerzo6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat az el6fizet6i szerz6déstl. Ha a Szolgaltatd
az elo6fizetoi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bell
megkezdi, az El6fizetét az eléfizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili, azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eléallas
hataridoben érvényesitettnek minésil, ha az El6fizeté nyilatkozatat a hataridé lejarta elott
elkuldi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eléfizetoi szerz6dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont Kkiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizeté altali eldllas esetén az Elofizetd koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3 munkanapon belul a
Kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenéset, mely az El6fizetonek felrohatd. Nem
minésul az Eléfizetonek felrohatd értékcsdokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6
értekcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az El6fizeté altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltaté az
elofizetoi szerzodésteljesiteset az elallasi jog gyakorlaséra nyitva all6 hataridén belil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevo felek az el6fizet6i szerzédest irasban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerzédés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizeté kérése és vélasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formaban - tartos
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzodéskoteés esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az Eléfizetot az
ASZF elérhetségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott eléfizetoi szerzodés letrejottét kdvetden a Szolgaltato a
megkotott eléfizetdi szerzédés letrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az Eléfizetot.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerzédés, ha az Elofizeto
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetoi szerzédés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
Kizarolag az a tevéleges magatartas minésul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
elofizetoi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartézkodas nem minésul el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elofizetoi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén
az elofizetoi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetéen a Szolgaltaté a megkotott
eléfizetoi szerzédésrol legfeljebb 8 napon belil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megelézéen nem kerdlt sor. A Szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezese szerint tartds adathordozon vagy
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elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az El6fizeto részére igazolhatd modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az elofizetbi szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhatd
maddon téjékoztatni arrdl, hogy az eléfizetdi szerzédés fenndllasa alatt, vagy annak
megsziineését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az El6fizeté
évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetéi szerzodés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl sz616, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8 (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem
beérkezésetdl szamitott 8 napon belul ingyenesen, az Eléfizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizeto részére igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8. Az lgénylé vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas
bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti elsfizetokre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megfelel6
forintdsszeg, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo Uzleti el6fizetok esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. 8 (2) bekezdes, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. 8 (1) bekezdes rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgéltaté altalanos szerzédési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetoi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatét.

2.1.4.3. Az lzleti elofizetok esetében a szolgéltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerzédes tartalmazza, hogy a szolgéltato
az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti elsfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nalld foglalkozésa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az (zleti elofizetokre vonatkozd feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésik tamogatasardl szol6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.1.4.5. A szolgaltatd elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az elofizetoi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
elofizetékre vonatkozo szabéalyok vonatkozasukban torténo alkalmazésat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyeni el6fizetok szaméra is elérhet6 a szolgéltatd
altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elénydket
és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji el6fizet6i szerzédés megkdtésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6éfizetoi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd
igazolhaté mddon koteles tajekoztatni az El6fizetét a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés
teljes id6tartama alatt minimélisan terhelé valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatdsonként,
vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint &sszesitve. Koltség kuldéndsen az
elofizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az
elofizet6i szerzédéssel Osszefliggé elektronikus hirkozlé eszkézre vonatkozd polgéri jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvetel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak més modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetoi
szerzédesben az El6fizetot érint6, a hatarozott ideji el6fizet6i szerzédesbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megéallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévok kozott irdsban megkotott hatdrozott ideji elofizeti szerzédes esetén az
elofizet6i szerz6dés létrejottének idopontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziilkséges eléfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetéi szerzodéskotéshez szikséges adatok azonosak az egyedi elofizetoi
szerz6désben rogzitésre keriilé alabbi el6fizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizeto esetén az eléfizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szilletési
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetoi szerzodés megkotésével dsszefliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni elofizet6 esetén az elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésenek hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az elofizeté pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizet6i szerzédés hatalybalépése, idotartama,
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f) Igenyl6 eléfizetdi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogéardl,

h) kis- és kozepvéllalkozasnak mindsilo lgenyl6 esetén az egyéni el6fizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazés esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgéltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabol
az al&bbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatdnak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kerheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatoi munkak6zosseg, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzes, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésul a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus Gton valé megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzé altal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszek végzese vagy bejegyzése elott az
alapszabaly birdsag altal érkeztetett peldanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozOk esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd6 okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizets az elofizetéi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatdnak jogcimérol.

Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant

bérleti szerz6dés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a

szerzédéskoteshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az ingatlan

dijmentes igénybevételéhez térténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az Elbfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kuldntulajdond ingatlan és a kozos tulajdond

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésével az
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El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a
kdzos tulajdond ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési hal6zati elemeket, berendezéseket
a karokozd hatasoktol vedi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében meriil fel, Ugy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerzédés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi elofizetok szdméra torténé szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a
barmikori halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltato a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerl.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybeveételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizet6i szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Elsfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak frashan megkotott
el6fizet6i szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Soros haldzat esetén az Eloéfizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti
igénybe, nem soros haldzat esetén az Eléfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozul valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kilon el6fizethet
Kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a
Szolgéltatdval valo eltéré megéllapodas hianydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium
szolgaltatds igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetoi
szerzédés fennéllta. A Szolgéaltatd U dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovdbbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az
Elofizetd elozetes értesitése mellett megvéaltoztathatja az egyoldali szerz6désmaodosités
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténé szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetével 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet
csoportos szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az
Eléfizeto kotelezettségei. A csoportos szerzédeskotésre a lakdsszovetkezet esetén kdzgyilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan kerll sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja &ltali szerzodésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgéltatét a csoport
tagjai kdzil csak azokkal szemben jogosult a szerzédeskotés megtagadasara a jovében, akik a
szerz6désszegé magatartast tanusitottak.

MKSZ CATV ASZF minta 170101

13. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetéi szerzédés megkdtese korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerzédés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kuléndsen, ha

a) az Elofizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol ereddé dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi el6fizetoi szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizetd
érdekkorében felmertlt okbol eredé felmondas miatt kerilt sor, vagy

c) a hozzaféerési pont Iétesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6é — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak vedelmére vonatkozo szabalyainak
megtarthat6saga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizeté szolgaltatas nyljtdsdnak megkezdésére megjeldlt hataridén belul — az
Uzlethelyiségen Kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzédes kivetelével — nem jogosult
elalini.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogi
feltétele a megkotott eléfizetoi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az El6fizet6 a sajat felelosségere kot eléfizetdi szerzodést. A Szolgaltato kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatdsnak idébeli  korladtja nincs az egyes médiaszolgéltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az Elofizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hat6saghoz tett bejelentése alapjan nyilvéantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen
felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) Kkivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepilésen vagy
telepulésrészen kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizeté csak a ra vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott elofizetoi
hozzaférési ponton keresztul veheti igénybe az &ltala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizeté és a Felhasznalo illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzédeéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a haldzat tovabbi ellenérték nélkul a halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre kerlljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati vegponthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatd az elofizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek
elofizet6i szerzédésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az
elofizet6i szerzo6dés megkotésétol szamitott 90 napon bellil koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyljtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeto
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgéaltatas
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nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetoi
szerz6dés megkoteésetsl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetoi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar Kkiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti rcsatlakozési dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az EIl6fizet6 a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetoi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatd a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol a szerzédes
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltatdé 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitéset
megel6zéen az El6fizeté jogosult az el6fizetdi szerzédestdl hatranyos jogkdvetkezmenyek
nelkul elallni. Az Elofizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymaéssal elszdmolni, a
Szolgéltatd koteles az adott el6fizetoi szerzédes alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast
kdvetd 30 napon belll visszafizetni az El6fizeté szdmara, az El6fizeté pedig koteles a
szolgéltato tulajdondban 1évé, a szolgaltato altal részere atadott eszkozoket a Szolgéltatonak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésenek dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
maér kiepitett hdlézathoz vald olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont létrehozésara vonatkozik,
amely a) a mar Kkiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) az Uj el6fizetéi hozzaféreési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezo6 kdzbiilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkil legfeljebb 65 db végberendezés (tv vagy radio)
miikodtetéset biztositjak és 2 db végberendezés fizikai csatlakozdsat teszik lehetové
szabvanyos lengdaljzaton vagy fali csatlakozdn keresztil.

2.4.6. A belépési dij 2 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a
kédbelek az Elofizeté Altal biztositott befogado Iétesitményben (veédécso, kabelcsatorna)
kertilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon Kivil, a hozzaférési pont helyeként
szolgald ingatlanon belul vezetékcsatorna nélkil, lIépcséhazban és az ingatlant magaban
foglalo epulet kiils6 falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré6 mennyiségi vagy mindségi eléfizetoi igény
esetén Kiegeészito belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek minésiilnek kilondsen az alabbiak:
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a) Az El6fizets fold alatti letesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizet6i leagazastol
(TAP) léges ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eléfizetd hozzafeérési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra

van.

C) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Eléfizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az Elofizet6 a Szolgéltatonal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott
technologidktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eléfizet6 az ingatlanon a k&belvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

)] Az Elofizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektsl eltéré feltételek esetén a Szolgéltatd az eléfizetoi
hozzaférési pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért
vallalhatja, illetve a Kkiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajarul6
nyilatkozata, vonalhéldzati rész kiepitése, stb.) fennéllasatol teheti fliggove.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db db végberendezés
miikddtetéset biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé
valo erésitd felszerelését a Szolgaltaté az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté6 a normal feltételek
szerinti mingséga es Kivitelti eszkdzoktol eltéré mingségt vagy Kivitelii eszkdzdket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az &ltala igényelt, a normal feltételektol
eltéré Kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszdmitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo eléllasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az 1génylék vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara
az ertékesitést eléseqité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a
belépés es ezzel Gsszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mddon adtmenetileg meghatarozni,
amely az lgénylsk vagy Elsfizetsk szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat és a halozaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd meghizasabol kozremiikddo vallalkozét is) az el6fizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar
el 4gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés sordn az Igénylé Kivitelezeésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, sth. ) elézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késébbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az 1génylé viseli.

2.4.12. A Kivitelezés id6tartama alatt a munkatertlet megkdzelithetésegének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositasa az Elofizeté feladata. Az Eléfizetét egyuttmikodeési
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kotelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba val6é bejutassal
kapcsolatban.

A Kivitelezés idépontjarol a Szolgaltatd az El6fizetot értesiti. Amennyiben az El6fizets a
Szolgéltaté altal megadott Kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a
Szolgéltaténak is megfelelé Gj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején belali
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a
Kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején Kkivili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerzodéstol eldllni. Az El6fizetd hibajabol torténd és Szolgaltatod altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kdveté 30 napon belul visszatériteni az El6fizeté szaméra, az El6fizeté pedig egyidejiileg
koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

2.4.13. A Kivitelezés sordn bekOvetkez6, a munkavégzéssel egyutt jaro, elkerllhetetlen
karokon (pl. furas, fart lyuk koruli falfelulet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott
felUleti sérulések) tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhal6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az elofizetoi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy erdekkorébe tartozd ok miatt
(ktilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatosagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hatarid6 a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatdk esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgéltatés tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyajtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
miusorterjesztes: barmely atviteli rendszerrel megvalosulé elektronikus hirkdzlési szolgaltatés,
amelynek sordn a mediaszolgéaltatd altal eléallitott analog vagy digitalis miisorszolgéltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol az elofizets, vagy felhasznald vevokészillekéhez tovabbitjak,
fuggetlenil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek minésul
a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés. Musorterjesztésnek
mindsil az olyan musorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kulon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis
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miisorterjesztését szolgalé miszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkdzok
rendszere, amely a miusorterjesztés alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy kuléndsen a
leveg6hoz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, livegszélas
vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb vevékésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem minésul miisorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén beltll miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-musorelosztasi, nyilvanos radié miusorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltatd kiegészité mediaszolgaltataskeént
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem minésul sem médiaszolgaltatdsnak, sem elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Eléfizetd szdmara a
miisorokkal kapcsolatos egyszeriibb informacidszerzest.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolddo kiegészité digitalis szolgéltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes miasorterjesztési szolgéltatdson belil az egyidejileg
tovabbitott miisorok eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szerepl6 csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az Eléfizetok 6Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az
egyedi elofizeti szerzédes tartalmazza. Ilyen korlatozés lehet kilondsen az, ha egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes
elofizetok szamara eltéro feltételekkel (dijazédssal) vagy egyéltalan nem teszik lehetévé (pl.
uzleti elofizets) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettol eltéré egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzédeskotéstol.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgéltatd elozetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban - nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk 0sszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldald megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak szabalyai nem
terjednek ki sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes
csatornak csomagon beluli elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A Szolgéltatoé a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelélt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nydjtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. lgénybevételéhez az
el6éfizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 fellilettel vagy HDMI csatlakozé felulettel. Amennyiben az
El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott digitalis
szolgéltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az El6fizet6 érdekkorében felmerdilt
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tényre tekintettel az El6fizeto részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szilkséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekddolé egység, tadvkapcsold) a Szolgaltato
biztositja oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdonaban &llé set-top boxot és tavkapcsolot a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija ellenében az Eléfizeto részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatasanak biztositasa az El6fizeté kotelezettsége sajat
koltségere. A set-top boksz illetve a tavkapcsold meghibasodasa esetén a Szolgéltato
cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibjabol vagy
érdekkorében kerilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az El6fizetét a 4. sz. melléklet
szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az Eléfizeto tulajdonaban all, a Szolgaltatdé nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas id6tartamara a Szolgéltatd cserekésziléket biztosithat (cserekésziiléknek a
Szolgéltaté rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az El6fizet6t Kihelyezett hirkozleési
eszkdz Ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkézlési eszkdz
hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban allé
csereeszkoz elveszése, megsemmisulése, vagy az El6fizeté ugykorébol eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizeté koteles a Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas El6fizeté altali igénybevételehez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a
hozza tartoz6 dekddold Kkartyat a Szolgéltatd biztositja oly modon, hogy azok az el6fizetd
tulajdonaba keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az
El6fizeté tulajdondba keriil, a Szolgaltato nem felel ezen berendezésekben bekdvetkezett
hib&ért, azonban a CAM meghibdsodasa esetén a javitas idotartaméra a Szolgaltato
csereeszkOzt biztosithat (amennyiben csereeszkdz a Szolgaltaté rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdondban all6 CAM csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
El6fizet6 Ugykorébol eredé ok miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az El6fizet6 koteles
a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igenybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa szlikséges.
Az eszkodz aktivalaséért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgéltatas
igénybevétele esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz,
CA modul) hozzaférési pont helyén torténé Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizet6 kiszallasi dij fizetéséere koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltatdé ezen, az Elo6fizeto
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az El6fizet részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az El6fizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltato — az El6fizeto irasbeli igénye esetén — az in. HDMI Kimenettel
rendelkezé set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel
rendelkezé set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az El6fizeté koteles a
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kordbban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idopontjatol kezdédéen — az
El6fizetét az Uj set-top boxra irdnyado6 és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszkdz hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij,
tovabba — az 0] set-top box hozzaférési pont helyén torténé lizembe helyezése esetén — a 4. sz.
melléklet szerinti Kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetét az altala igénybe
vett jellegii set-top boxnak megfeleléen terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszkdz dvadek, az egyedi el6fizetéi szerz6dés kilon modositasa nélkil is. A CA
modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A (digitdlis szolgaltatds Elofizeté Aaltali igénybevételéhez szlikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és Kiskordak vedelme érdekében azon misorok esetében, melyeknél
szlikséges biztositani azon hatékony miszaki megoldast, hogy a mutsor csak 18 éven felili
néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszkdzhoz, melyet az Elofizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd
megVvaltoztatdsa és fokozott vedelme az Eléfizeto felel6ssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgéltaté az Elofizeto részére, ha az El6fizet el6zetesen nyilatkozik
arrol, hogy televiziokésziiléke dnmagaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software Un. gyerekzérat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgéltaté az El6fizeté részére, ha az Elfizeto elézetesen nyilatkozik arrol,
hogy televizidkésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertlete

A szolgéltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosadghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepilésrészen vehet6
igénybe.

3.3. A segélyhivd szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok

hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkoz6 informécidhoz valé hozzaférésre, és az
informécidk felhasznalasara vonatkozo leirés

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajekoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mingsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato felelosségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon halozati végpont, amelyen keresztill az
elofizet6 vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai es logikai

csatlakoztatasa révén hal6zati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgéaltatdsokat vehet
igénybe.
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Az eléfizetoi hozzéaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgéaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye
az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatdi halozat részét képezé
koaxialis kdbel végpontja.

4. Az eléfizetéi szolgaltatds mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével dsszefliggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességéral sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltato az elofizet6i szolgéltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatéarozott egyedi
szolgaltatdsminoségi célértékeket biztositja az Eléfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt
elofizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A mingségi célertékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatdé kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér, csokkentett mingségi celértéekekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kilon koteles a foldrajzi terlilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen
feltintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet és/vagy csatorndk vonatkozasaban
minésegi reklaméciot az Elofizet csak a csokkentett mingségi kovetelmenyeket el nem éré
vételi minéség esetén tehet.

Csokkentett minéségi kdvetelményii szolgaltatas nyljtasara

a) csokkentett miiszaki min6ségut csatorna felhasznélasaval vagy

b) a teljes ertéki szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felelé minéségi bejové misorjel
vétel esetén

kertlhet sor.

A teljes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 min6ségti bejové misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok jelentos része elofizetoi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —

igényli.

4.1.5. A szolgaltatds min6ségét a Szolgéaltatd ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztll rendszeresen,

c) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerti méréssel, illetve
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d) az Elofizet6 minéségre vonatkozd panasza esetén az El6fizeté elofizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv. médon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevetelezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel6 miszert és sziikség esetén ellenérzé vegberendezést
alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott merés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita
eldontese érdekében az Eléfizeté jogosult a hirkozlési hatdésagtol minéseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mingségét a vallalt
minésegi  célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igenyli, Ugy a
Szolgéltaté jogosult a hatdésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt kdltségeit a
Szolgéltatd jogosult az El6fizetével szemben érvenyesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas utjan elérheté mas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazédsokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. T4jékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mikddéset, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfesszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére az El6fizeto egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredmeénytelen felszolitds esetén az el6fizetoi
szerzédest az Eléfizets hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat erinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltato legalabb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
Elofizetot a kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockézatrol, a védelem érdekében az
Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok vérhaté koltségeirél. A Szolgéaltaté altal
nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kérhet6 az Eléfizet6tol.

4.4. Az elofizetoi vegberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizeté a hal6zathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelels, igy
kalonosen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
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rendelkezé televizios és radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezé tipusi
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevékésziléket,

- analdg radié vevokeésziiléket,

- kép- és hangrogzito készuléket (videomagno)

Az El6fizetd a hal6zathoz asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fenndllé szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az El6fizeté az eléfizetéi hozzaféresi ponton tul a héaldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és méas személyek életét, egészségét,
testi épségét és biztonsdgat (alapveté biztonsdgtechnikai kovetelmények) vagy a héldzat
zavartalan mukddeset, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetoségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetéi helyiségekben 1évé csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias
csatlakozd) és a halozathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdondban lévo) végberendezések
kdzotti csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetét terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatéarozott rendeltetés szerinti hasznélatahoz sziikséges miikddési
feltételeket a szolgaltatast megrendel6 Ugyfélnek kell biztositania, beleértve a mikodéséhez
szllkséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezé elofizet6i végberendezést.

Az elofizet6i végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikddéséhez
szlikséges elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizeti hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartasaért az El6fizets a felelés. Ha
az Elofizeté Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az
Eléfizeto koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltato nem felelés a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak
vagy az Elofizeté vegberendezésének barmilyen beéllitdsi hibajaért, meghibasodaséért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhiba elharitasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére
kilon dijazéasert vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozéssal az El6fizeté nem mentesil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A vegberendezés behangolasa — a haldzatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgéltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizeté tgykdrébe
tartozik. A haldzatra torténé csatlakozast kdvet6 tovabbi behangolasokat az El6fizet6 kérésére
a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.
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4.4.5. Az Elofizetés végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozO esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben
az Elofizeté6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgéltatd jogosult a hatdsédggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltatd jogosult az Elofizeténel a szolgaltatds igenybevételéhez hasznélt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az
Elofizetot felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beluli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen Kivil helyezésére. Amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizetoi
szerz6dést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgéltatas vételéhez szabvanyos kialakitadsu 75 Ohm-os koaxidlis
csatlakozassal rendelkezé elofizet6i végberendezés szilkséges.

A digitdlis Kkiegészité6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 eléfizetéi végberendezés
szlikséges.

A digitdlis dvr Kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencias
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI csatlakozéssal rendelkez6
eloéfizet6i végberendezés sziikséges.

A HD kiegeszit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igenybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal kertilnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kuléndsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal eléirt médon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem
igényl6 mas gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet
és mely szlneteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
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szlineteltetésrél a Szolgaltatdé az Elofizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
megelézoen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak minésil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 oOra idétartamot nem haladja
meg.. Az ASZF-ben megjelolt iddponttol és idstartamtol eltéré rendszeres karbantartas esetén
a Szolgaltatd az Elsfizetéket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgéltato a halozat karbantartdsat a szolgéltatasminéség Szolgaltato altali ellenérzésenek
adatai vagy az Eléfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartds szlkséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belul altalanos ellenérzést is végez a hirkdzlé haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban
kdzolt idépontban és idétartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi
celértékei fenntartdsa, a tavkozlési halozat maszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres
karbantartason Kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatdst az Elofizetd kérésere sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgéltatds szlneteltetéset irdsban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdd
idépontja el6tt, a targyhdnapot kdveté honap elsejétél kezdédéen kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedeés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koralmények kordbban kovetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
Elofizetd a szuneteltetés kérésekor, vagy a kert visszakapcsolast megelézéen legaldbb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fliggo dsszegi — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért szlnetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 éran beldl értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziuineteltetett dijcsomagtdl fliggé dsszegi — csokkentett eléfizetési dij és —
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolasért
fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetéen
legkésébb az Elofizeté altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizeté kérésére torténd
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az El6fizet6 kérésére torténd szlnetelés leghosszabb id6tartama 6 hdénap E szabaly
alkalmazéasa al6l a Szolgaltato az El6fizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan haldzaton vagy halzatészen kérelmezi, melynél
a szlnetelés mas el6fizetok szolgaltatasaval kozvetlenil 0sszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a szunetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a szlinetelést lehetéve tevo
miiszaki kialakitas El6fizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizeté altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerzédést
felmondani.

A szolgéltatds Elofizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejii el6fizet6i szerzédéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az
el fizet6i szerz6dés idotartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatds mindkeét félen kivil &llé elére nem lathato és el nem hérithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére
torténo fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megszintetésére minden téle elvarhatdt megtett. Az
el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak minésul kiillonésen a hdborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikddésképtelenné tevo,
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezeés.

A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elsfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdst e kortilmény bekovetkezésétél kezdve
szlneteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet6i szerzédesben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgéltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatds korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonel végzodtetett forgalom korlatozasénak, az eléfizetéi szolgéltatas
mindségi  vagy mas jellemzéi  csOkkentésenek esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak maédjai

5.2.1. Az elofizet6i szolgéltatds igénybevételének Kkorlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas
minésegi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizeté értesitesével a
kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszeri
miitkodését, igy kuléndsen, ha az Eléfizetd az elofizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-

MKSZ CATV ASZF minta 170101

26. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24.

tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizets az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil
megkildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatéaridé elteltét kdvetéen is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Eléfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan val6szintsithets, hogy az
El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igenybe vétele céljabol a Szolgéltatot
Iényeges korllmény - igy kiloéndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3
nappal megel6zéen értesiti az El6fizetét azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetéen keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet
egyideji értesitésével kertilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kézremiikddé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
elofizet6i hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kdzremitkddo szolgéltatd megkeresese esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzéaférést biztosité szolgéltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c)
pontjaban meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tébb
elofizet6i szolgéltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté6 mértékben,
csak az el6fizetoi szerzodésszegeéssel erintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Kkorlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés szerinti szolgaltatés helyett
- a szolgaltatas jelszintjét 30 dBuv-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgéltatas
élvezhetetlenségével jar.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato
hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstsl szamitott 72
oran belll a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést
felmondja, és arrol a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az elofizetdi szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgéltato - az
Elofizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az elofizetdi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A Korlatozas megszintetésenek késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetoségének Gjbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozads okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzodést
felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizetéi szerzédés megszintetésében kdzosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az Eléfizetod ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatés felfliggesztésenek esetei es feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatdé nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatést legfeljebb 6 honapig
felfuggesztheti. A Szolgéltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgéltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a
szolgaltatds felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondési idével az
elofizet6i szerzédést felmondhatja.

A Szolgéltatd jogosult az el6fizetéi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idovel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok, informécidk alapjan valoszintsithet6, hogy az El6fizet6 az eldfizet6i szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéaltaté a halézat és az el6fizet6i szolgéltatasok folyamatos és zavartalan
miikddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 24
orén keresztul hivhaté hibabejelenté szolgalatot is mukddtet, melynek elérhetdségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnél jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ugyfélszolgélatan keresztul
vagy kozvetlenul koteles elérhetévé tenni, az (gyfélszolgélat elérhetéseégevel azonos
feltételek szerint.

Az El6fizeto az eléfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga erdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni szikséges
az El6fizet6 nevét, cimeét és ugyfélazonosité szamat (szerzédesszamat).

A telefonhalozaton elérheté (gyfélszolgalat/hibabejelenté szolgélat elérhetésegét a 3. sz
mellékletben megjel6lt idétartamon beldl biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a
szolgaltatds minéségének romlaséval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miszaki mingségii miisort mas masorral helyettesiti,
c) a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé minéségt,

d) a hiba elhérithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,

e) az Elofizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétsl eltérd
szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mingsiul megtettnek és a hataridék szdmitdsa szempontjabol kezdo
idépontnak, amikor abbol megéllapithatd a beazonosithatd el6fizetét6l vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll Kivizsgélni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is erintéen lefolytatando
vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 Oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkdrébe
tartozé okbdl merdlt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mingsil a hibaelharitaskor a munkalap
Eléfizeto részere torténd atadasa és az atadas El6fizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 6réan belll a hibabehatarold eljards eredmeényérdl értesiteni az
Eléfizetot, amennyiben a valds, a Szolgéltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Elofizets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Nem minésul
valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgéltatds korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén beliil vagy a kézszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazd misorcsomag Vételét biztositja és ezekre vonatkozoOan jelent be az
Elofizetd valds hibat, Ugy a Szolgaltatd azt az &ltalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfeleléen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belil
értesiteni az El6fizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is eleget tehet.
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6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltaténak a hibabejelentéstol szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato
a hibabejelentéstél szamitott 48 oOran belul koteles az Elofizetét a hozzajarulas
szlikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Eléfizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltat6 altal javasolt idéponttdl
az Elofizet6vel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre ll6 6.1.1.4. pont szerinti hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltatd és az
Eléfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, (gy a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé
okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal
kdzdsen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szdmit be a 6.1.1.4.
pontban meghatéarozott hataridébe..

6.1.1.7. Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szolé szolgéltatoi értesitéstsl, annak
elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 dran belul. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba Kkijavitasara rendelkezésre &ll6 hataridébe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizeto altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6seget,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaferési pont cimét, az el6fizet6i azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 0ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak mddjat és idépontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizet értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések
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maodjat és idopontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol sz6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrégzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltat6 haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozd
okbdl merlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat a&tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részere kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylttmiikodni, hogy a hiba behatérolasa és elhéritasa soran az El6fizeté helyiségébe torténo
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetét elozetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizeté helyiségebe szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezeés illetve az Eléfizets altal
Uzemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazésért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az El6fizetd &ltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgéaltatonal felmerllo (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint
elharitdésa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettséget nem hérithat az El6fizetore..

Az Elofizet kiszallasi dij fizetésere koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitds idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizeté6 megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba valo bejutast vagy az elofizetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtéveszt vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6é érdekkorében merlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, Ugy a Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szamitott 6 dran
belil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben
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a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6é hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéritasaig terjed6
idészakra.

Mentestl a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az
Elofizetonek felréhatdé okbdl nem, vagy utblag, a hiba Szolgéltatd altali elharitdsa utén
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a haldézatot érint6 javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elharitas sordn megéllapitasra keril, hogy az El6fizet6 a
Szolgéltaté tulajdonét képezé hélézatot vagy halozati berendezést az El6fizet6 6nmaga
Kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a méas el6fizetéket is érinté hibaelharitas
meghilsitasabdl ered6 kart is), valamint a hibaelhéritassal kapcsolatban felmerilt kéltséget a
Szolgaltat6 részére megtériteni.

6.2. Az elofizeté jogai az eléfizetoi szolgéltatas hibés teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések kesedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltato a
Felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrdhatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl
a Szolgéltatd feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt 1génylot,
Eléfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informaciok birtok&ban képes esszert
Vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitesekent az El6fizeté véllalja, hogy a Szolgaltatot haladektalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokeért és koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az
Elofizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerzédésekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibés teljesités bekovetkezésetsl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilleté kotbér mértéket a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, Kkartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hat6sdg(ok) vizsgalatat kerni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsadgnak
van hataskore az Ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmeény bekdvetkezésétol szamitott hat honapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
korilmeény bekovetkezésersl csak késébb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzodéssel
kapcsolatos hatdsagi gy tekintetében egy éven tal hatosagi eljards nem kezdeményezheté. E
hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetoi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirdst az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatdridé be nem tartdsa
eseten,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti ertesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedo
idészakra,

d) a hiba kijavitadsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utédn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az elofizetéi szerzodésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésenek napjatdl a
szerzédésszeges megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elofizetoi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzédesszegé magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilleté kotbér meértékérol, a kotbérfizetésre okot
ado szerzédesszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésenek maodjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon
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feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése.
A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kdtbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmléan, vagy elére fizetett szolgéltatds esetén az El6fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizeté részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizetoi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkzlési szolgéltatas
nyujtasaval osszefiiggésben az elofizet altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mingsul
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltaté az Elofizetoktol szdrmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsdval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladektalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyéat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
az Elofizetonek legkésébb a 30 napon belili érdemi valasszal egyidejiileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt
a Szolgaltat6 koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az albbiakat:

a) az Elofizets neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizeté panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd Altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali Kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.
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A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes
eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatéridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
Szolgéltatd a jegyzékonyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az
ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békélteté testllet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon belill — koteles irasban értesiteni az El6fizetét az
ugy elintézésenek varhat6 idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgéldsa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az El6fizetének nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az
Elofizetovel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatéarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban az el6zéek szerint a
Szolgéltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltatd erdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgéaltatd érdekkorén
Kivll esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatérozott Gj, alkalmas idopontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatérozott hataridbe.

Ha a helyszini vizsgélat vagy hiba kijavitasa az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol
meghiusul, az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
ugyfeélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését koveto tizendt napon belul megkildeni, Kivéve,
ha az El6fizeté panaszat szoban kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hat6sag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarél az
El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.
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6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetoi szerzédést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozo
nyilvantartést egységes nyilvantartaskent kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be a Szolgéltatéhoz,
és a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet6é 5 napon
belul, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacio
megvizsgalasénak idotartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamécidnak a vitatott dijon
(dijtételen) kivali dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6
havi elszdmolas alkalméaval, egyébként a dijreklaméacio elbiralasatdl szamitott 30 napon belul
— az Elofizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovéirja vagy a dijkulonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté6 kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizeto
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mertékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a héaldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij szdmitasahoz szlikséges szamlazési adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elofizeté kérésere a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a
Szolgaltato az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatéarozott
adminisztracids dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri,
Ugy az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozd koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6é a Szolgéltatonak kértéritesi igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belul megvizsgélja és postai Gton
kézbesitett tértivevenyes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredmenyérol.

/////

egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgéltaté az El6fizetot Uj idépont egyeztetésére valo
felhivéssal értesiti, és az Ugy elintézésének hatéarideje az 0j idépontig terjedd idoszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsege terheli.
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6.4. Az Ugyfélszolgalat miikddése, az tgyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgaldsara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetoségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal -
Osszesen 62 is zarva tarthat és amely napokon kizérélag telefonos hibabejelenté szolgalat
érhet6 el. Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarél a Szolgéltaté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ugyfelszolgalaton
kifuggesztett hirdetmény és képujsagban torténé hirdetmény atjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérheté Ugyfélszolgalat
eléréset koteles a megfizetend6, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatb6l inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltato Aaltal mikdodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatadssal nem muikddtetheto.

Az elofizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatési feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgélatanak elérhetségét.

A Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgélatara érkezé  elofizetéi  jogviszonyt — érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalébb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elevulési idotartam végeig koteles megérizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig megériz megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzékonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizeté altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékdnyvet felvevé személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az Elofizeté kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megorzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrol
az Elofizetét a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizets altali
visszahallgatasat - keérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ggyfélszolgalati helyiségben
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lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beldl, elére
egyeztetett idopontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul
egyéb feltételnez nem kotheti. Az El6fizetd részére elofizetéi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozddhat és
informéacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatdo A&ltal vallalt Kkiszolgélasi ideje az ugyfél igényének
Kielégitésehez sziikséges folyamatok lebonyolitdsanak id6igényetsl fligg, valamint az adott
idépontban az ugyfélszolgalaton megjelené gyfelek szamatol. A Szolgéltatdé minden téle
elvarhatot megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgéalésa érdekében és tobb tgyfel egyideji
megérkezése esetén az Ugyfélszolgélat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek mielébbi
Kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és az ugyfélszolgalati
munkatars kdzvetlen kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgélati munkatérsak felkészilt tgyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa
atjan.

6.4.5. Az El6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak
és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkilldve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF maésként nem
rendelkezik.

Az eléfizetoi szerzodést az Eléfizeté minden olyan formaban (irasban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely &ltalanos szerzédési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd gyfelszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgéltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizets értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mingsl
szamlalevelnek. Az Eléfizetot

a) a szamlaertesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utaléssal

kell értesiteni.
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6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adddoan nem koteles szdmlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szdmlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szdmlalevél
el6fizetének torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kbvetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai Utonaz elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés datjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé
kdzzétételre utaldssal,

d) az értesitendé eléfizetok korétol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb ket
alkalommal feladott kozlemény Gtjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az ertesitést
az lgyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd elsfizetsi szerzédés ASZF-ének modositasardl
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag 0sszetételére, illetve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0lo értesitést a minden el6fizetéje szamara dijmentesen elérhetd
informéacids csatornajan legaldbb 15 napig, naponta legaldbb ¢sszesen 3 oOra id6tartamban a 8
és 22 oOra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai Uton megkuildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6é az Eléfizeto értesitésere vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kuldott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitdsaig - a kézbesités postai szolgaltato altal
rogzitett idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
az Elofizeté érdekkorében fennalld koralmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel
megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
Eléfizeto értesitésere vonatkozd kotelezettsegenek eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd El6fizetonek hitelesen igazolhatd
mddon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté moédon megkdildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasara vonatkozo —értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetoi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra irdnyadd az eléfizeté altal fizetendd
eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szerz6dés megszuntetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nydjtott
kedvezmények, valamint a koltségek mertéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
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6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

6.6. T4jékoztatds a szolgéltatassal 0Osszefliggé jogvitdk peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteté testlilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az El6fizetét az Ugyfélszolgélatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgéltatds nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,

b) az tgyfelszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon belll és milyen modon értesiti az el6fizetét,

c) az elofizet6i szolgaltatds nyajtasaval kapcsolatos vitdk rendezése veégett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az a) és c¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgéltatasokért fizetendé dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet
hozzaférési szolgaltatést is tartalmazo szerzédés esetén kilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatds dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitédshoz
kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozd barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzédés megsziinése,
mabdositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyeéb dij

7.1.1. Az Elofizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevekenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az eléfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizeteési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolddé dijakat, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6é szerz6dés internet-hozzaferési

szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kerul feltiintetésre az internet-
hozzéférési szolgaltatas dija.
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Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jelleghi dijak, valamint a belépési, a
Kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utblag esedékesek. Az eléfizetési dijak
kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptéri negyedéves eléfizetés esetén a k6zépsé hdnap vegeig

c) naptari feléves eléfizetes esetén a harmadik honap végéig

d) naptéri éves el6fizetés esetén a harmadik hdnap végeig

esedekes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésobb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megeléz6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl naptéri havi és
naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves
dijfizetési gyakorisdg esetén pedig a kezd6 idoponttdl szamitott 3. honap végéig — az
Eléfizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 — papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbesité Utjan avagy — az Elofizet6 igénye esetén a 7.1.12. pont szerint e-
szamlat elektronikus aton bocséat ki az El6fizeté részére és amely szdmla 0sszegét az azon
feltlintetett fizetési hataridon belul koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptéri napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai aton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkildheti az Elofizeté részére. A
Szolgéltatd ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesit6 elektronikus levél mingsul szdmlalevélnek. Az eléfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus sz&mlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben
torténo utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elofizeto a szdmlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgéltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszlineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezo
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedéshdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil jogosult az El6fizets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévulési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltatd altal meghatarozott
idokdzonként (negyedévente vagy félévente) egyidejileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési
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idejii szdmla megérzése az El6fizetd kotelezettsége eés a Szolgéltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltatdé az Elofizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az
Eléfizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatéasra keriilé
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizeto altal az eléfizetéi szerzédésben
megjel6lt modon, vagy a jogszabalyban megéallapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz
szlikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a
Szolgéltatdhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatod részére atadasra kerl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltlintetett
idépontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé
napja a szamlan feltlntetett fizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizeté a szadmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kitelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
dsszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Eléfizeto fizetési késedelme esetén a Szolgéltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovet6é naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast
az elofizeto fele.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés szerint Kindlt csatornak kozul egy vagy tobb
csatorna Kikerul, a Szolgéltatd az ezt kdvetd naptol csak az elofizetoi szerzédés szerint kinalt
csatorndk szdméhoz képest igénybe vehet6 csatornak szaméval ardnyos dijat szdmithat fel az
érintett El6fizetonek, Kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti eléfizetdi
szerzédésmodositast a kinalt csatorndkban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizeto részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla
befizetésének a napja, végsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgéltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltat6 az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szémolja
el, igy ha az Eléfizeté kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fétartozasra
kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az El6fizet6
érdekkorében bekovetkezett oku — elérefizetés vagy talfizetés utan nem fizet kamatot az
El6fizeto részére.

Amennyiben az Eléfizeté6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizeto
olyan szerzédésszegé magatartdsa eseten, mely miatt a Szolgéltatdé jogosult az eléfizetoi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznélatanak korlatozéséra,
vagy

- Uzleti elofizetok esetében felszdmolas, csédeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos kdltségek
ugyancsak az Elofizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint dvadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizets elofizetoi
szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az Gvadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerz6dés id6étartama alatt az Ovadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az dvadék 0Osszegéb6l a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az El6fizet6 koteles az Ovadék 6sszegeét a levont dsszeggel a levonasrdl szolé irasbeli
értesités kézhezvételét kdveto tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszeget kamatmentesen, egy 6Osszegben atutalja az Eléfizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Gton
megkuldi.

7.1.11. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén sem Kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kulondsen a Szolgaltatd tulajdonat képez6é eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem hérithato at az El6fizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, és emiatt az el6fizet6i
szerzédés a megkotesetol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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7.2. A kilonbozé fizetési médokbol adddo, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizetoi szerz6désben meghatarozhatja fizetés médjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

d) Elofizeté részérol tortend peénzintézeti atutalas A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken
Kivili barmely mas fizetési modnél az El6fizeté kotelezettsége a befizetés azonositdsahoz
szlikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol ered6
kdvetkezmenyek az El6fizet6t terhelik.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogdban all az Elofizeték egyes rétegei, csoportjai szdméara az
értékesitést elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitsl eltéroen, az Elofizetd részére Gsszességében az ASZF altalanos
szabdlyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék
szamara azonos feltételekkel, akcidonként eltéréen szabéalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdé az akcié ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF éltalanos szabélyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé
szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idére szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb lehet6ség egyittese.

Az akcid keretében a Szolgéaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teruletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezes sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részveétel feltételeit, valamint az
akcid keretén belul megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megel6zé és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé eléfizetdi szerzodését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.
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7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatod jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy az El6fizet6 az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezmeényt
megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen mddositjak és az El6fizeté a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett idészakon belill az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizet6i dijkedvezményt
az elofizetoi szerz6dés modositasaval egyidejiilleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkulonbdzetet az id6szakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nydjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az Eléfizet6t az eléfizetoi szerzodésekre
vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzédésszegées megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elofizetoi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotberfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzédésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belll - az Eléfizetot megilleté kotbér mertékérol, a kotbérfizetésre okot
ado szerzédesszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésenek maodjarol szolo kifejezett
tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon
feltintetni, hogy az El6fizeté szdméra lehetévé valjon a szdmités helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kdtbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetoi szerz6dés megsziinése esetében a kotbert vagy annak meg nem fizetett részet
az Elofizeté részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetot az Eht. és az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:
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7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva &ll6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hatéridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
terjed6 id6szakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdséra nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitdsaig terjed6 idészakra a
Szolgéltatd kotbert koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés
szerinti mingség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi elofizetoi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett dsszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéaltat6
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerzodés alapjan az
adott elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra
vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgéltatas esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az Altaldnos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélklli belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hidnyaban az el6fizetoi
szerzédés szerinti dijcsomagra az Aaltalanos szerzodési feltételekben meghatérozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatdas nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgéltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az elofizetoi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotber felét kdteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds mindségének az eléfizeték és  felhasznalok  védelmével  6sszefiiggd
kdvetelményeir6l, valamint a dijazés hitelességérsl szol6 13/2011. (XI1. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
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8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kdzvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szadmhordozéssal kapcsolatos eljards részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.2. internet-hozzaférési szolgaltatdst nyajtdé szolgéltatok esetében a szlinetmentes
szolgéltatovaltassal kapcsolatos eljaras reszletes szabélyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdzvetitévalasztast
biztositd halozati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

9. Az elofizetdi szerzodés idotartama

9.1. Az elo6fizetoi szerzodés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatérozott id6tartamu el6fizetoi szerzodés legfeljebb 24 honapra kétheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotéset megelézéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a
hatarozatlan idétartalmi eléfizetéi szerzodés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott ideji szerz6dés legrovidebb idotartama legaldbb a szerz6déskotés
honapjanak utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizeté kérésére kotott hatarozott ideji
szerz6dés megkotésének feltétele az El6fizets altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetend6 dijat egy 0sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzédéssel rendelkezé Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az Aaltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési id6szakot is megéallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéul, mely
esetben az akcioban reszt vevo El6fizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl

kedvezébb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
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feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségidé™), hatérozott
idétartamra kotott elfizet6i szerzédes alapjan.

9.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzédés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfelels
elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatérozatlan, mint a hatarozott
idétartama el6fizetoi szerzodés vonatkozasadban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben
azzal, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetoi szerzédés idétartama a korlatozas idotartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartaml el6fizetéi szerz6dés vonatkozasadban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeto kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott
idotartamu  el6fizetéi szerzédés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd szlnetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejt el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondéasa esetén az El6fizet6 altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél &ltali, a méasik fél szerz6désszegé6 magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgéltato altal az Elofizeté szerzédesszegése cimén tortend rendkivili felmondéas 15 nap
hataridovel

- a Szolgaltato altali és az Elofizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idovel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Elofizets Aaltali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkivili felmondés, ha az el6fizetoi
szolgéltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondésat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegese miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
az elofizetoi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (tkozéen
mddositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatod szerz6désszegese miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéaltato a
szolgéaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzédés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizets altali és a Szolgaltatdé szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd az elofizetoi szerzédest az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe litkdzéen modositja,

c) a Szolgéltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Eléfizeté haldla esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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f) az egyedi el6fizetoi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-
killon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott eléfizeti szerzédést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetoi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az elfizetoi szerz6dés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott elofizetdi szerzédes
esetén a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodes teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon belil megkezdi, az El6fizet6t az elofizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerzédes megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet6i szerzédésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem termeészetes személy Eléfizet6é jogutdd nélkiili megsziinese eseten,

e) az egyedi elofizetéi szerzédésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Premium miisorokat, értéknovelt és kKiegészité szolgaltatisokat is kilon-
kilon vagy 6sszességilkben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az
Elofizetot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi tertiletekre vonatkozO szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetéi szerzédést rautald magatartassal,
Kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetoi szerzodést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizet6i szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltat6 altal az El6fizet6 szerzédésszegése cimén torténs felmondés 8 nap hataridével,
- a Szolgaltato altali és az Eléfizet6 dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi id6vel,

49. oldal, 6sszes

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori

felmondas,
i) az Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
Kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,
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- az Elofizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizeté a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6 az el6fizetoi
szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utkdzéen mbdositja,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédesszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltaté az
elofizetoi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utk6zéen modositja,j) az El6fizeté vagy a
Szolgéltatd altali rendes felmondas esetén

- El6fizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizets altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idopontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetoi szerzédés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megsziinik,

) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kdzott megkotott elofizetéi szerzodés
esetén a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridon belil megkezdi, az El6fizet6t az elofizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.11. A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.
A szerzédés megsziinését megel6zéen a Szolgéltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus dton tajékoztatni a hatarozott idejii szerzédés megsziinésének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinését
megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetét az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idotartami el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd
Uj elofizetoi szerzédés szerzodéses feltételeirsl, amely esetben a létrejové U szerzédes csak
hatarozatlan id6tartamt lehet. A felek a hatérozott idejii szerzédés idotartaménak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az El6fizeto kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott ideji szerzédés felmondésara a Szolgéltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdé az el6fizetoi szerzodés megszegése cimén az elofizetéi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzédesszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezteto értesitéset kovetéen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéset kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
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d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgéltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdél szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyadban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeté a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbiralaséra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Eléfizet6 a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik ertesités megtortentét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mingsilési idépontjatol szamitott 3 napon bell
Kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a mésik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzédeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi
szerzédesre is Kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositas az El6fizeté szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon bell
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamd el6fizetoi
szerzédest. Nem mondhatja fel az E16fizet6 a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzédest ilyen
esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzédést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja a
hatarozott id6tartamd elofizetéi szerzédést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat koveté idoszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltato az igénybe vett
kedvezményeket a szolgaltatasnyujtds megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetoi szerz6dés megkotésekor vagy maddositasakor a
Szolgaltaté altal kdzzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzédést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
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meghatarozott kotelezé szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt
az Elofizet6 a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elofizetoi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
Kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizeto a szerzdést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése
(ktlonosen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre
vonatkozo szerzédés-modositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgéltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a
Szolgéltatd nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatés korlatozasara kerl sor.
A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti,
és a kapott kedvezmények 0sszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi ido
lejartaig), vagy megsziinéseig torténd, egyodsszegt visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgéltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté téjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabalyokrol, tovdbba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetonek kérésére
koteles az El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositést adni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekOvetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, (gy az El6fizeté6 mulasztasanak idétartamara a Szolgaltato
mentesul az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerzédes fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa szilkségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizetoi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai es kotelezettségei fennallnak.
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10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkereséseére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((ktlondsen elofizetoi névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé
adatok nyudjtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetité szolgéltatdra, egyeni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- es kozépvallalkozdsok az elofizetdi szerzédes megkotésekor irdsbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozésukban torténé
alkalmazésat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem
min6ésul Gzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetoi
szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgéltaté a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A termeészetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
Kis- és kozépvéllalkozdsnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgaltatast egyeni elofizetoként vagy nem egyéni (Uzleti) elofizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni lzleti eléfizetékent,
melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti el6fizetok
felé torténo értékesitésre, ugy a szerzédes nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejiileg
mddositott programcsomag iranti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyaddk.

11.3. Az Elofizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeto az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

11.4. Az El6fizeté jogosult a szerzédés megkdtesekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-&nak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keruljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

MKSZ CATV ASZF minta 170101

53. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24.

11.5. A Szolgéltaté az Eléfizetonek az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerzédések részletes
szabdlyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetéi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltatdé A&ltal kezdeményezett szerzédésmddositds esetei, feltételei, a
szolgéltatd jogosultsdga az egyoldall szerzédésmodositésra, az eléfizeté errél torténé
tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetét
megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre
is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan modositani:

a) az egyedi el6fizetoi szerzodésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo6 szabaly méasként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatdsagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerzo6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az eloéfizetoi szerzédes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag
az elofizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mingsiilnek az alabbiak,
melyek nem idézik el6 a szerzédeses feltételek I1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazésara vagy a kozerthet6ség ndvelésére iranyul,

- a misoreloszté halozat miiszaki paramétereinek megvaltozésa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben
mddosulnak,

- az elofizetoi szerzodésben véllaltakhoz képest a szolgéltatas igénybevételének korilményei
miiszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kilondsen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacié) korilmények
olyan véltozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltat6 az El6fizetéknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely kortlményben (kiléndsen valamely szolgaltatott muisor
megszinése vagy a miusortulajdonosnak misora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett l1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasadgi tarsasagokrol szolo térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megszlntetése vagy
szerzédés kovetkeztében - mas szolgaltatd (0 szolgaltato) lép, és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minésegi célértékeket,
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- mindazon médositas, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy méas szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az
eléfizetéi igények, a jelszolgaltatas korulményei vagy egyéb érdekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket és a miisorok tartalmi-minéségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban talalhaté csatornék,
vagy a programcsomagok szama, 0sszeallitasa médosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozésaban lényeges modositdsnak mindsil kilondsen a szolgéltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgéltatasra vonatkozo alapveté dijszabésra,
a szerzédés idotartamara €s megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minéségi
celértékeire) vonatkozO véltoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges mddositdsnak a
szolgaltatasra vonatkozo nem alapvet6 dijszabasra vonatkozd valtoztatés.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kortlmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovobeni
szolgaltatasi kortlményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF melléklet mddositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének &ltala vallalt idopontjat és ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljék.

12.1.5. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elo, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.6. A hatérozatlan idoére kotott elofizetdi szerzédesek tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az
olyan koltség - az el6fizet6i szerzédés megkotésekor elére nem lathato - ndvekedése, amely a
Szolgéltaté harmadik személlyel fenndllé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kodzvetlendl
beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan idére kotott elofizetoi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszeri modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
elofizet6i szerzdést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértekeét.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldalu szerzédésmodositds esetén a maddositasrol az
Elofizetoket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak
hatalyba Iépése elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilleto
felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirél szo16 tajékoztatassal egyutt.
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A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdméanak és nyitva tartési idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzédés
mddositdsdhoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgéltatdé a valtozasrdl a kdzponti
ugyfélszolgélatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéltatd kiteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kézzétenni és rendelkezésre
bocséatani, tovabba - az Eléfizetok értesitését mell6zve - a mddositds hatalybalépését kovets 8
napon belil a hirkdzlési hatosagnak megkildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a mddositads az Eléfizet6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szdmitott 15 napon
belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetéi szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizeté az eldfizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatéarozott id6tartam alatt igénybe veszi és
az elofizetoi szerzédest az ebbol eredé kedvezmeények figyelembevételével kototte meg, és a
mobdositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az el6fizet6i szerzédest, a Szolgaltatd az
Elofizetotol nem kovetelheti a szerzédés felmondésat koveté idészakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton Kivili esetben modositja az el6fizetoi
szerzédest az Elofizetot az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a mddositéssal szemben a szolgéltatoi értesitéstl szamitott 8 napon
belul a Szolgéltatondl kifogassal vagy észreveétellel él, a mddositds nem tekinthetd
elfogadottnak és a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés médositésa irént.
A Szolgéltatd koteles az Elofizeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkOvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott elofizet6i szerzédést nem  jogosult
egyoldaluan az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kulondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
az elofizetoi szerz6dés idoétartama, megszintetésenek jogkdvetkezmeényei, vagy a
szolgaltatdsmindségi kovetelmények celértéke tekintetében modositani, Kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdesének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
elofizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. 8-aban foglalt rendelkezesek, feltételek szerint
mddosithato egyoldaldan.

A hatéarozott idejt el6fizet6i szerzodés rautalé magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi el6fizetéi szerzédeés idotartamat érinté modositdst megelézéen a
Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji
eléfizetéi szerzodés reszletes feltételeirél. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerzédésben az Eloéfizetét érintd, a hatarozott idejt eléfizetoi szerzédésbol eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.
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12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi eléfizetéi szerzodés rautald
magatartassal akkor médosithato, ha az el6fizet6 az eléfizet6i szerzédes ideje alatt igazolhato
maddon széban vagy irdsban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mingsil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizetok értesitését mellozve - koteles
azt a modositas hatalybalépéset koveté 8 napon beliil a Hatésagnak megkldeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizeto atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyedi el6fizetoi szerzédes
mddositasaként az El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb
jogcimen torténé jogutodlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az atirads irdnti kérelem akkor minésul alaki es tartalmi szempontbdl megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Elofizetd és jogutdd Elofizets &ltal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésere, és

- a jogutdd Elofizetd6 mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerzédes megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okénak hitelt érdemlé
dokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzédéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirdssal egyidejiileg
rendezi. Az atiras idépontjat az atirdst kéro felek az atirdsi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyajtani. E
rendelkezésektol a Szolgéltatd az El6fizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetéve teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

A Szolgéltaté az Elofizetdo kérésére koteles az &ltala az atirds teljesitésére altala vallalt
hataridon bell az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetét értesiteni.
Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirési kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve
a szlikség szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a regi es Uj Elofizetok elofizetoi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az é&tirds idépontjatol az ) Elofizetonek az 0j eléfizetoi kategdriara vonatkozo
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté el6fizetéi mindségét Gzleti
eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna
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vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmbdositds nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejiilleg maodositott
programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd az elofizetoi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Elofizeté éaltal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a
dijkulénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az &tiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatd atiras esetén az El6fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejileg az el6fizetoi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elofizet6i hozzaféresi pont tulajdonos El6fizeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatétol az elofizetoi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belul, ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem véltozik.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- az Elofizeto altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i
szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt
érdeml6 dokumentummal valo igazolasét.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igeny szolgaltatohoz valé beérkezését koveté 15 napon
belil végzi el az igény teljesithet6seége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beldl
irsban értesiti az 1génylét arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthatariddben,
legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az Eléfizeto altal az
athelyezesi igenyben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igeny Szolgéltatohoz
vald beérkezésétol szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiilleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezeési igénybejelentést6l szamitott90 napot,

C) az athelyezeési igényt mutiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetéen is esedekes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgéltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizet6i szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megszintetését kbveté 3 hdnapon
belil nem kertl sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltato
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elutasitja az el6fizetoi szerz6dés az El6fizet6 — a kiépités hianyarol szolé — el6zetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejt
szerz6dés esetén az Elofizeto altali felmondas szabélyai az irdnyadok.

Amennyiben az Eléfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzafeérési pont
mar Kiépitésre kerult, az El6fizeté athelyezesi dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizets. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgéltaté egyoldalt szerzédésmddositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi
igényét a Szolgéltatonak a szerz6désmaodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovets 15
napon belil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaodositas
hatalybalépésével egyidejiileg

b) misorcsomag méas szolgéltatasi szinti musorcsomagra torténé modositasa esetén
legkésébb a megrendelés napjat kdvet6é hdnap elsé napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasdt a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon belul

d) fizeté6 (prémium) csatorna lemondésa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat
kdvet6 honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltérs rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds idépontjadban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizetdi szerzédés Eléfizets inditvanyéra torténé modositaséért a 4.
sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzédésnek az Elofizetd egyoldalt nyilatkozataval torténé
modositasara a kdvetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a maddositasi igény bejelentésekor, sem a
modositds idépontjaban nem &ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkez6 hénap elsé napjatol
megvaltoztathatja el6fizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba lépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdo az El6fizetd kérésere
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartési rendszere lehetéve teszi. A
Szolgéltaté az elofizetéi minéség modositdsa hatdlyba lépésetdl kezdédéen a maodosult
el6fizet6i kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizeté el6fizetéi mindségét Uzleti el6fizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltaté nem
jogosult Gzleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmabdositas nem jon létre,
vagy az Eléfizeté altal egyidejiileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozd
maodositott tartalommal jon létre.
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12.2.42. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt
legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Folydszamlés fizetési modra torténé modositds esetén az El6fizeté koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését eés a szamlaszdmot a Szolgéltatonak
megadni.

A Szolgéaltatd a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba Iépésetol kezdodéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatd — az El6fizeté egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési mdédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktudlis dij mellett az idékdzben
kialakult dijhatralék dsszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodesfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elofizet6i szerzédes Szolgéltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatdé az elofizet6i szerzédes megszegése cimén az elofizetoi szerzédest
tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegest a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstol szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéset kovetden sem teszi lehetéve
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizets az elofizetoi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmezteto értesitését koveten is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkezé6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az elofizeti szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesites elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatdél szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas ésszege nem
haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy
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c) ha az El6fizeté a dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elo, amelyré6l maésolatban
tjekoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Elo6fizet6 a nem vitatott és a szolgéltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az El6éfizeté kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerzédést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzI6 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy
a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozaséra, illetve
megszintetesére.

12.3.5. A hatérozott ideji el6fizetoi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az EI6fizet6t a szerz6dés hatalya
alatt (beleértve a felmondasi idot is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az Elofizetoi szerzédés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben,
vagy amennyiben az el6fizetéi szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhato, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrél azért nem tudja igy ertesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd
ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgéltaté az
Eléfizetot a szerzédés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gton megkildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédesszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatdsat
arrél hogy ha az El6fizeté a felmondési id6 alatt a szerzédésszegést megszunteti, az eléfizetoi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéaltaté felmondésaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a

karenyhités érdekében az el6fizetsi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

MKSZ CATV ASZF minta 170101

61. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi idé alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszuntetni és a szerzédés szerinti allapotot visszallitani.

12.3.11.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi (gyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizets részére
atadott eszkoz visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd
részere.

12.4. Az eléfizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatéalya
alatt felmer(lt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4.
sz. mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Elofizeté a hatarozatlan ideji eléfizetéi szerzédést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informaci6 (irat) a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi
— mas forméaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato lgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak minésil az El6fizeté részérol az is, ha a hdldézat maszaki kérulményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén az Eléfizeté nem Kkivanja igénybe venni a haldzaton a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizet6 az elofizet6i szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az Elofizeté a felmondasrdl szolé nyilatkozatdban koteles megjelélni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétsl, vagy megkuiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii elofizetoi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltatd az elofizetéi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdzéen mddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtdé Szolgéaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkdzéen modositja,
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e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatéhoz torténé megerkezését kdvetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollevok kozott megkotott eldfizetoi
szerz6dés esetén a Szolgaltaté az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlaséra nyitva allo hataridon beltl megkezdi, az Eléfizetét az el6fizetoi szerz6dés
megkdtésétol szamitott 14 napon belul indokolas nélkili, azonnali hatalya felmondasi jog
illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek
megfelel6 el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetoi szerzédes
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott
eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
az elofizetoi szerzodessel dsszefliggo elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatdé valamennyi
ugyfélszolgélatan lehet6vé teszi az El6fizeté szdméra a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az
Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizeto részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizeté mondja fel az
elofizet6i szerzédést az aldbbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozd hibat
héritott el,

c) a Szolgéltatd az elofizeti szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdzéen mddositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyQjtd Szolgaltaté az el6fizetodi szerzédest az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkdz6en mddositja,

e) a Szolgéltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti Eléfizet altali felmondas esetén a hatarozott ideji el6fizetoi
szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz tortené megérkezését koveté napon szinik
meg.

12.5. Egyeéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az elofizetoi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizet altali felmondason kivil
megsziinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése eseten,

d) a természetes személy Eléfizeté halala esetén,
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e) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-
killon vagy 0Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a réutal6 magatartassal kotott eléfizetéi szerzoédést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetoi szerzédést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyuUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az elfizetoi szerz6dés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

J) az Uzlethelyiségen Kivil kotott elofizetoi szerzédes esetén az El6fizeté az elofizetoi
szerzédés megkotését szamitott 14 napon belil eldll, ha a Szolgaltat6 az eléfizetoi szerz6dés
teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi
ugyfélszolgélatan lehet6vé teszi az El6fizeté szdméra a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az
Elofizeto részére atadott eszkdz visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizeto részére.

13. Az elofizetonek a szolgéltatés igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettseg

13.1.1. Az Elofizetét egyuttmikodési kotelezettseg terheli a szolgéltatas igénybeveételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést,
ami a szolgaltatas igénybevételehez szilkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhéritasahoz sziikséges. gy
kilondsen koteles az Elofizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zoédni  arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek
egysegessege és épsége, az 0sszekdtd kabelek csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatési kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon
adat és informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéaltatéra kihatassal
lehet. Igy killonosen koteles az Elofizets tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési
késedelmérol, fizetésképtelen allapotaral.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndldé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetésége érdekében a Szolgaltatd altal az EIl6fizetd rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelhéaritds, a hiba okanak Kkivizsgalasa és az (zemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni koteles, hogy el6zetes
értesités alapjdn a Szolgaltatdo erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan teriletére
Kivizsgalas, karbantartés és hibaelhéritas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a
hiba elhéaritdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt
vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatéas céljara szolgéald eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizetot/Igénylét egylttmikodési kotelezettség terheli a Kivitelezés soran
szlikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elsfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkez6
valtozés esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eléfizets koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgéltatd részére
legkesébb a szerzédés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon
belul visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoldéddan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) az El6fizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatashol vald kikapcsolaskor nem kertl sor a berendezés Szolgaltaté altali atvételére és
elszéllitdsara. A hatéridé tallépése az eszkdzok Elofizeto altali elvesztésének mingsil és az
Elofizetot a 4. sz. melléklet szerinti Kkihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tjékoztatja
az Elofizetot irdsban (a Szolgéltato altali felmondés esetén a felmondasban, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinésenek vagy megszlntetésenek egyéb eseteiben pedig a Szolgéaltatd altal
Kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fuggetlenul az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon belll terheli.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi (gyfélszolgélatan
lehet6vé teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eléfizetd részére
atadott eszkoz visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd
részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az elfizetoi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdo tulajdonat képez6, az Eloéfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeto felmondésa, az el6fizetéi szerzédés megsziinése az
eléfizetéi szerzodéssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlo eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrol sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az El6fizeté koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetoi szerzédés alapjan eljarni.
Az Elofizeto felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébol
ered6 ténylegesen felmertlt karokért (kulondsen nem megfelelé vevokésziléek
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltato
ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd Aaltali hibaelharitas biztositasanak
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elmulasztasabdl, harmadik személy részére tortén6  jogosulatlan  jel-  vagy
szolgaltatasatengedéshol, illetve jogellenes jelvételezéshol eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkdzlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.4. pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az Elofizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus  hirkozlé eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettsegek terhelik.

Az El6fizeté6 masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdzoket a jo gazda gondossagaval
koteles meg6rizni, megovni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjeldlt idétartamon belll koteles a Szolgéltatd birtok&ba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozds bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzédésben szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon belill a Szolgaltatd ugyfélszolgélati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseléje Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén
az elofizetdi szerz6dés a valtozott adatokkal van hatlyban.

Ha az 1gényl6 vagy az Elofizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon
tul teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéert a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgéltatd az Igénylovel vagy Elofizetével szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizet6 valamely, a szerzédésben szerepl6 és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésobb a valtozast
kdveté 3 munkanapon belil a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseléje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eloéfizeto ebbdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az El6fizetétol kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes

adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak vedelmét lehetévé teve, kdnnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgaldé mas szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkoz6 tajékoztatas

Az ASZF targyat képezo szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.

15. Miisorterjesztési eldfizetéi szolgaltatds nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgéltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgéltato fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. 8 (2a) bekezdeés a) pontja szerinti adatok, tovabbad a Kkiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A kiegeszit6 mediaszolgaltatasok felsoroldsat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim,
telefonszam, nyitvatartési idé)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:

2900 Komarom Igmandi Gt 47. |H:13-15:45, K:8:00-14:45, Sz: Zarva, | telefonszama:
Cs:8:00-16:45, P:8:00-11:45 34/340-089
emailcime:ugyfelszol
galat@lakszov.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhetoségek:

2900 Koméarom Igmandi Gt 47. |H:13-15:45, K:8:00-14:45, Sz: Zarva, | telefonszama:
Cs:8:00-16:45, P:8:00-11:45 34/340-089
emailcime:ugyfelszol
galat@lakszov.hu
antenna@novonet.hu
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott Kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali megsértése
esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetéket,
nézéket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesulésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd szabaly
megsertésenek nem mingsdl, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a
Hivatal hatdskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgéltatast igénybe vevé
felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltatd
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtadsara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének elsé mondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Eht.
vegrehajtédsara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkdzlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kévetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalméra vonatkozé kévetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovdbba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy tigyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Mtszaki Engedélyezési es Fogyasztovedelmi
Foéosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefon: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0l6 1996. évi LVII. torvénybe Utkdzé magatartésa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgéltato altali tajékoztatasara vonatkozdan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Komarom-i Onkormanyzat jegyzdje
Komarom Szabadsag tér 1. T: 34/541-300

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Komaromi Jarashir6sag

2900 Koméarom Beothy Zs. Gt 26.

34/340-162

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi Ill. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék minéségevel, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségevel, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkdteésevel és teljesitésével kapcsolatos vités Ugy birdsagi eljarason
kivali  rendezése: e célbol egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az tgyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezéesét) esetén az illetékes
Békélteté Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.
(34) 513-010
kemkik@kemkik.hu

MKSZ CATV ASZF minta 170101

71. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24. 72. oldal, ssze

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztdvedelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestlet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Egyedi szolgaltatasminésegi kovetelmények célértékei

Minéségi mutatd megnevezése Célértek
1./ Analdg miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna vivészintjének
. 60 dBuV
értéke
2/ Analdg musorelosztési szolgaltatas esetén a szomszédos televizids csatornak

A 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkildnbségek
3./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a vivé/zaj viszony 44 dB
4./ Digitalis msorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB
Halbzati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célértek
1./A szolgéltatas igénybevételét lehet6vé tevé Uj el 6fizetdi hozzaférési pont 15 nap
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésénekhatérideje
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelhéaritas 72 ora
hatérideje
3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 3 nap
lemsto _— o All4 95 %

4./A szolgaltatas éves szintii rendelkezésre allasa
5./ A szolgéltato telefonos ligyfélszolgalati (igyintézéjének 60 méasodpercen beliili
. . 1 . N . A 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalekos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetén
6./ Anal6g miisorelosztasi szolgéltatas esetén a szomszédos televizids csatornak 4 dB

kozotti legnagyobb jelszintkildnbségek

Kivéve: az ASZF 4. sz. mellékletében megjelélt és az alabbiak szerint eltéré minéségi

szolgaltatés:

73. oldal, 6ssze:

Eltérés helye, terilete
( foldrajzi terdlet, frekvencia, Minéségi mutatd megnevezése
miisor neve, stb.)

Célérték

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz vald () hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzéaféréseknek az

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatérid 6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minésil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, az el 6fizetonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el 6fizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
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Amennyiben a szolgéltato és az el6fizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott széllitasi idépont kiillon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgéltatdst rendel, akkor a
szolgéltatisnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl.

Kizért esetek kulénosen:

— visszavont megrendelések,

— azuj elsfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az eldfizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fugg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

ha az igénylé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje ordban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Minéségi  panasz: szolgéltatd hibabehatarolé eljardsa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsminéséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozd el 6fizetsi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent mindségérodl szolo bejelentés, amelyet
az elsfizetd tesz és a szolgltato altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illet6leg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizeti hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az el6fizetovel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzodik.

Kizért esetek kilonosen:

— eléfizetdi véghberendezeés hibdja,

— ha ajavitas az eléfizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatod eérdekkoren kivil
es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz eléfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban kifejezve.

Dijreklamécio a szolgaltatds igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacio, melyben az
el6fizetd a felszdmitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizért esetek kilonosen:
— aszamléra irdnyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamléaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiéllitasaval),
— nem szdmlazéssal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgéltatds idébeli rendelkezésre éllasa: a szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyiijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szézalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el &fizeté szamara nem igénybe veheté.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilonosen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténo szlinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon tdérténd sziinetelése.
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5./ Az Ugyfélszolgalati Gigyintézd 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos tgyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az lgyintézé altal 60 mésodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szézalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra irdnyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivéssorold,
illetve meghatdrozott menirendszer alapjdn csoportosité és a hivd fél valasztasat kiszolgald hivaskezel 6
rendszert (a tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az lgyfélszolgélati ligyintéz6 éléhangos
elérhet6ségét biztosité mendipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szdmitani.

6./ Az elosztott szomszédos televiziés csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek az el 6fizetdi
hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az esetek 80 %-aban az el6fizeti hozzéaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkulénbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivészint az eléfizet6i hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idészakban az eléfizet6i hozzéaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az el6fizet6i hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatérozasra, az
alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgéltatja.

8./ Vivélzaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyujtési idészakban mért televizié miisorcsatorna
vivé/zaj viszony az el6fizet6i hozzaférési pontokon.

A mutatd az elofizetéi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatéarozésra, az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

9./ Modulécids hibaardny (MER): az adatgyiijtési idészakban az eléfizetsi hozzaférési pontokon a hibésan
moduléltan atvitt bitek ardnya az dsszes atvitt bithez képest.

A mutatd az el6fizetsi hozzaférési ponton mért moduldcids hibaarany mérési eredményei alapjan keril
meghatarozasra.

A mutaték vonatkozéasaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: az el6fizetéi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

MKSZ CATV ASZF minta 170101

75. oldal, 6ssze:



Készités/utolsd modositas iddpontja: 2016. november 24. 76. oldal, 6ssze

4. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2017.01.01-tél

Tertlet megjeldlése: Komarom

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

1./ Televizié

KOMAROM VAROSI KABELTELEVIZIO CSATORNAKIOSZTASA 2017 januar 1-tél
Ssz. Csatorna Frekv. Név Nelv Ar
1 c3 62,25 Digi World magyar
2 c4 69,25 Digi Life magyar
3 03 77.25 Hid TV magyar
4 04 85.25 CNN angol
5 05 93.25 Viva német ..
6 S7 147.25 Hir Tv magyar Minimu m
7 S8 154.25 Echo TV magyar 1780 Ft/ho
8 S9 161.25 ATV magyar
9 S10 168.25 Info magyar
10 C5 175.25 Varosi magyar
11 C6 182.25 M3 magyar
12 c7 189.25 RTL Klub magyar
13 c8 196.25 Duna Tv magyar
14 C9 203.25 Duna World magyar mir}1<ir?1tjlr$120650
15 C10 210.25 M4 magyar Ft/ho
16 C11 217.25 MTV 2 magyar
17 C12 224.25 MTV1 magyar
18 S11 231.25 Digi Sport 2 magyar Alap
19 S12 238.25 MiniMax magyar Minimum +
20 S13 245.25 Sport 1 magyar Alap
21 S14 252.25 ViaSat 3 magyar 3130 Ft/ho
22 S15 259.25 Nat. Geographic magyar
23 S16 266.25 Spektrum magyar
24 S17 273.25 Cool magyar
25 S18 280.25 Story 4 magyar
26 S19 287.25 DigiSport 1 magyar
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27 S20 294.25 Nickelodeon magyar
28 s21 303.25 TV2 magyar
29 S22 311.25 Film Mania magyar
30 S38 439.25 Discovery magyar
31 S39 447.25 Digi Animal magyar
32 S40 455.25 Viasat TV 6 magyar
33 C25 503,25 RTLII magyar
34 C26 511,25 Travel magyar
35 c27 519.25 Muzsika magyar
36 C28 527.25 Disney magyar
37 C29 535,25 AXN magyar
38 C30 543.25 Super tv2 magyar
39 C31 551.25 Paprika Tv magyar
40 C32 559.25 Film Cafe magyar Extra
41 C33 567.25 Viasat Histori magyar Alap csomag
42 C34 575.25 Film+ magyar utan
43 C35 583.25 Ozone Network magyar igényelheto
44 C36 591,25 National Wild magyar 2350 Ft/hé
45 C37 599.25 Fishing&Hunting magyar
46 C38 607.25 FOX feliratos
47 C39 615.25 Spektrum Home magyar
48 C40 623,25 Paramount magyar
49 c4l 631.25 Néta TV magyar
50 c42 639,25 Film+2 magyar
51 C43 647.25 RTL+ magyar
52 Ca4 655.25 Sorozat + magyar
53 C45 663,25 Mezzo Francia
neve nyelve jellege csatorna frel:\xﬁgcia
1. | HBO Max Pack magyar | mozicsatorna digitalis 322

HBO mozicsatorna havi el6fizetési dija 3500 Ft/ho
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2./ Radid
A minden csomaghban elérheté radidé miisorok az alabbiak:
Radiomuisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve nyelve frekvencia
Mhz
1. |Kossuth magyar 100,0
2. | Petofi magyar 101,0
3. |Bartok magyar 102,0

A csatornakiosztas és miisorkinalat 2017. marcius 1-ig érvényes

3./ Kiegészité médiaszolgaltatasok felsoroldsa, meghatarozasa, dija
havi eléfizetési dija..... Ft/ho + ... % AFA = ... Ft/h6

4./ A teruleti szolgaltatdsokra vonatkozo korlatozasok:

— Foldrajzi korlatozasok: Komarom
Minéségi célértékre vonatkozd korlatozasok: Helyi Tv addsok eltérhetnek a vallalt

célértékektol!
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Digitélis Csatorna kiosztas és arak:

Klapka Lakasszovetkezet digitalis program kinalat
2017 januér 1-t6l

LCN Sorszam PROGRAM NEV nyelv Sﬁ‘:izm CSOMAG CSOMAG ARA
(Mhz)
1 ml magyar 370 ALAP
2 m2 magyar 378 ALAP
6 m3 Anno magyar 370 ALAP
3 Duna TV magyar 378 ALAP
5 Duna World magyar 378 ALAP
14 RTL Klub magyar 354 ALAP
11 ATV magyar 362 ALAP
12 Hir TV magyar 354 ALAP
16 Cool magyar 386 ALAP
24 Story TV magyar 330 ALAP
25 Viasat3 magyar 354 ALAP
36 National Geo. magyar 362 ALAP
38 Digi Animal World magyar 402 ALAP
4 M4 magyar 354 ALAP
50 H!T Music zene 394 ALAP
43 Spektrum Home magyar 386 ALAP
44 Da Vinci Learning magyar 632 ALAP
45 TV Paprika magyar 386 ALAP
13 info info 330 ALAP ALAP CSOMAG
23 FilmCafe magyar 386 ALAP MELLETT SZABADON
61 cnn angol 330 NYELVI FOGHATO
62 ARD Német 378 NYELVI
93 mrl magyar 370 ALAP
94 mr2 magyar 370 ALAP
95 mr3 magyar 370 ALAP
73 Digisportl magyar 394 ALAP
74 Digisport2 magyar 394 ALAP
75 Sport 1 magyar 426 ALAP
76 Sport2 magyar 426 ALAP
77 Digisport3 magyar 426 ALAP
39 Digi World magyar 402 ALAP
40 Digi Life magyar 402 ALAP
51 Music Channel zene 394 Alap
54 Nickelodeon magyar 346 Alap
55 Minimax/C8 magyar 346 Alap
56 Megamax magyar 386 Alap
49 VIVA zene 426 ALAP
98 Vérosi TV magyar 362 ALAP
19 Film Ménia magyar 362 ALAP
20 Film+ magyar 466 bévitett BOVITETT CSOMAG
23 TV2 magyar 466 bévitett MELLEEE&%%ADON
21 Film+ 2 magyar 466 bévitett
61 cnn angol 474 bévitett
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34 Paramount magyar 474 bévitett
22 Sorozat+ magyar 466 bévitett
37 Nat. Geo. Wild magyar 466 bévitett
18 RTL+ magyar 466 bévitett
71 Filmbox magyar 466 bévitett
52 MuzsikaTv magyar 474 bévitett
59 Boomerang magyar 474 bévitett
53 Slager Tv magyar 474 bévitett
41 Ozone Network magyar 474 bévitett
. KULON
72 Digi Film magyar 322 digi film ELOFIZETHETO 550
Ft
66 HBO magyar 322 HBO HBO CSOMAG
67 HBO 2 magyar 322 HBO _KULON
68 Cinemax magyar 322 HBO Engé%EJUFAEéTO
69 Cinemax 2 magyar 322 HBO Hiségnyilatkozattal
70 HBO 3 magyar 322 HBO 2800 Ftrho
ml1 HD magyar 338 HD
8 m2 HD magyar 338 HD
Duna HD magyar 370 HD
10 M4 HD magyar 370 HD
80 DigiSport 1 HD magyar 410 HD HD CSOMAG
81 DigiSport 2 HD magyar 410 HD SZABADON
99 Digisport 3 HD magyar 474 HD FOGHATO
82 Digi Ani|:nDaI World magyar 418 HD
83 Digi Life HD magyar 418 HD
84 Digi World HD magyar 418 HD
100 M5 magyar 386 HD
26 Super TV2 magyar 346 szérakoztatd
17 RTL I magyar 362 szérakoztatd
29 Comedy Central magyar 354 szérakoztatd
27 FEM3 magyar 346 szérakoztatd
30 AXN magyar 362 szérakoztatd
31 AXN Black magyar 362 szérakoztatd
32 AXN White magyar 362 szérakoztatd
46 MTV Dance zene 330 szérakoztatd
28 M+ magyar 346 szorakoztatd . .
33 Fox magyar 322 szorakoztatd gé%?ﬁéoézﬁgﬁ
47 MTV Hits zene 330 szérakoztatd ELOFIZETHETO
1450 Ft/h6
48 VH-1 Classic zene 330 szérakoztatd
57 Disney JR mese 426 szérakoztato
58 Cartoon magyar 354 szorakoztatd
60 PAX magyar 338 szorakoztatd
35 DoQ magyar 402 szorakoztatd
79 Fishing&Hunting magyar 330 szorakoztatd
42 Life Network magyar 394 szorakoztatd
96 Ozone magyar 426 szorakoztatd
44 Da Vinci Learning magyar 632 szorakoztatd
86 XXL francia 346 Felnott Szérakozte_it() + csomag
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87 Playboy TV angol 346 Felnétt
89 Exotica TV olasz 338 Felnétt
90 Sext 6 senso olasz 338 Felnétt
91 Eroxxx HD angol 338 Felnétt

kulon eléfizetheté 650
Fth6  Mas digitalis
csomag utan 450 Ft/ho

A csatornakiosztas és miisorkinalat 2017. marcius 1-ig érvényes
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b.) Egyeb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 1575 Ft + AFA + 11 Ft + 2000 Ft +
AFA/oldal vagy 20 Ft /oldal
) 100. Ft + vagy
] AFA/adathordozé | 130 Ft /adathordozo
Athelyezési dij 7874 Ft+ AFA 10000 Ft
Aktivalasi dij 787 Ft + AFA 1000 Ft
Atirési dij 787. Ft + AFA 1000 Ft
Belépési (Bekapcsoldsi)dij | 7870 Ft+ 10000 Ft
AFA
Csokkentett eléfizetési dij 1. 472 Ft + AFA 600 Ft
CsOkkentett eléfizetésidij Il. | ...l Ft+AFA| ... Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom | ... Ft+AFA| ... Ft
Fizetési felszdlitas dija/db 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Fizetési halasztas dija/db 787 Ft + AFA 1000 Ft
Hangfelvétel méasolat kiadasa 787 Ft + AFA 1000 Ft
adathordozon
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1989 Ft + AFA 2500. Ft
Kiegészit6 belépési (bekapcsolasi) dij 15750 Ft+ AFA 20000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke 15750 Ft + AFA 20000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati A72Ft + AFA 600. Ft
dija/db
550. Ft + AFA
HDbox | e Ft + AFA 700 Ft
........... Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési 15750 Ft + AFA 20000 Ft
dija/db
Kihelyezett hirkozleési eszkdz 6vadék/db 15750 Ft + AFA 20000 Ft
Kikapcsolasi dij (hatralék miatt) 3937 Ft + AFA 5000 Ft
1575 Ft+Afa
Kikapcsolasi dij 2000 Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2360 Ft + AFA 3000 Ft
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Korlatozasi dij 3937 Ft + AFA 5000 Ft
Programcsomag maédositasi dij/alkalom 878 Ft + AFA 1000 Ft
Racsatlakozasi dij 7874 Ft + AFA 10000 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 2360 Ft + AFA 3000 Ft
Szamlabontasi dij 0. Ft + AFA 0 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 0. Ft + AFA 0. Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3937. Ft + AFA 5000 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 0.. Ft + AFA 0 Ft
vételi hely Uzemeltetési koltségének
egyszeri megvaltasi dija
Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 7874 Ft + AFA 10000 Ft
ingatlanon levé kilonallo épiletbe
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft + AFA 2000 Ft
Vizsgalati dij/alkalom (jogtalan 3975. Ft + AFA 5000 Ft
reklaméacid esetén) + a mindenkori hatosagi + a mindenkori
dij hat6sagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-bep megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazédsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

Adminisztréacios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlaméasolat, szamlazési adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliggé dij, mely utébbi megfizetése aldl a Szolgaltat6 az El6fizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adathordozé kéltsége.

Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eszk6z - Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgélatan torténé — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eléfizeté digitdlis szolgéltatasra irdnyuld
elofizet6i szerzo6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrdl digitalis szolgaltatasra
torténé — Elofizet altal kezdeményezett és targyévben elsé programcsomag-valtoztatassal
jaré — szerzé6désmodositas, tovabbd AV kimeneti set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténé cseréje esetén koteles.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a
szolgaltatadst olyan mas elofizetéi hozzéférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltaté szolgaltatdsa elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szilkséges, a Szolgaltatd az el6fizetét az ) eléfizetéi hozzaférési helyen
belépési dij nélkl, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépeési dijat
koteles fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizeté az elofizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre keri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a Szolgéltatdé egy eldfizetoi
hozzaférési pontot (el6fizetoi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a Kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — elsé behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizeto esetén eltéré lehet.

Csokkentett el6fizetési dij |.

Az Elofizetd kéresére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett el fizetési
dij oOsszege a szlneteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju analég
miisorcsomagja esetén.
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Csokkentett el6fizetési dij 1.

Az eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési
dij 6sszege a szuneteléssel erintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan
kivili barmely tovabbi analég miisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag
eseten.

Eléfizetési dij (misorjel-elosztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltatd a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténé nyljtaséért és
a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartséért valamint hibaelharitsaért. Egyéni el6fizeté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzédott vevokésziilék darabszam utan
meghatarozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke elofizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként es a
halozat miszaki allapota szerint killonbozhet. A kizéarolag kozszolgalati miisorokat (televizio,
radio) tartalmazé misorcsomag el6fizetési dija Kkizardlag a hozzéférés biztositdsdhoz
kapcsoldddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetendd elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kulon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Eléfizetok
egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgaltatas nyujtdsara  Tarsashazzal, vagy
Lakéasszovetkezettel, mint az eléfizetok kepviseletében eljard személlyel is kdthetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben allapodnak meg.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: Kiszallast) az El6fizetd kérésére soron Kkivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltaté az Elofizet6 kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran belul a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesitd Elofizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége eés a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi kdltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija

Az Eléfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizeté az altala és a Szolgaltatdé kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgéltato
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel maésolatot az
Elofizeto részére.

Készulék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira vald behangolasa miatt
fizetend6 dij, amely a Kiépitést kovet6 elsé behangolds kivételével minden esetben az
El6fizeto altal fizetends. A Kiépitést kovetden az El6fizeté egy vevokésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltaté dijmentesen mutatja be az el6fizetett programcsomag
musorkindlatat. (Automata keresével rendelkezé késziilék esetén a misorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben az El6fizeté kéri, hogy a mutsorok az ltala
meghatarozott sorrendben keriljenek tarolésra, illetve minden tovabbi vevoberendezés
programozasa esetén fizetend6 a hivatkozott dijtétel.

Kiegészité belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektsl eltérs csatlakozas
Kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékérol az lgenylé és a Szolgaltatdo kulon
megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési eszkdz igénybevétele (CA modul és
digitélis dekddold kartya) szikseges, azt a Szolgaltato az Eléfizeto részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Eléfizetd ezen hirkozlési eszkdzon
tulajdonjogot szerez.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizets Altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az eszkozt az El6fizeto
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetoi szerzédés hatalya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalatéért
a Szolgéltatdé — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl figgéen eltéré6 mértékii — hasznélati dij
megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges kihelyezett hirkézlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodésa esetén az El6fizetot terhelé — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fuggoen eltérsd
mértéki — dij. A Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként elters.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizet Altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizeté ezen szolgéaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban kételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fuggoen eltéré mertékin — kihelyezett hirkodzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra
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alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az dvadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében esé
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
szlikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

elofizet6i hozzéfeérési ponton vagy hézhalézaton vald tevékenység végzese érdekében a

Szolgéltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizeté hibajabdl vagy az Eléfizetd érdekében

felmerilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkdrei killondsen, de nem kizérdlag:

— Ha a Szolgéltatd az El6fizeté kérésere az eldfizetovel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban all6 vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd6 az El6fizeté hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizeté érdekkdrében merilt fel (pl.
Eléfizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéaltaté az elofizeti végberendezést (TV, rédid, vided) az Eléfizeté kilon
kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti iddpontban az
Eléfizeto érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetseges és a felek nem allapodnak meg
a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, és emiatt az
elofizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megszinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,az ASZF-ben megjellt
esetekben.

Az Elofizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéaltatd

érdekkorében felmerult okbdl keriil sor, valamint az Elofizeté &ltali jogszerti felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéaltatads korlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Programcsomag maodositasi dij
Az Elofizeto &ltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag maodositasi lehetéseget
kdveto ismételt programcsomag maodosités teljesitéséert fizetendo dij.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Eléfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgéltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
Szolgéaltatd a mar kiepult rendszeren G szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizeté esetén eltéro lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizets altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténé
megfizetése engedélyezésének dija.
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Slrgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltaté kilsé hdzhalézat épitési, oszlopsorrol
torténé hazbedllasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitdsi, szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kialakitdsi igény esetén a
Kiszallast — amennyiben az eléfizet6 az Ugyfélszolgélat &ltal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol igenybe vett tébb szolgéltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamldban igényli, az erre vonatkozd -el6fizetoi
bejelentéstol szdmitott 12 honapra fizetendé és a bejelentéskor esedekes éves dij, mely
minden évfordulot kdvetéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az Elsfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesitheté tovabbi vételi hely dija megfizetése eseten,
melynek megfizetésére az Eléfizeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi veételi hely kialakitdsara van szikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa
érdekében — kilon terités ellenében — eléfizetdi erosito felszerelésére kerdl sor.

Maés altal korabban Kkialakitott tovabbi vételi hely Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra kerilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol felllvizsgalatra kerul és a jelszintek dokumentélt megfelelésége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek zemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keril
Kiszamlazésra. A szolgéltatasi cimen lévé ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketté darab tovabbi vételi hely zemeltetheté hazhaldzati erésités nélkil. Ha ennél tobb vételi
helyre van szikseég, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eléfizetoi erdsito felszerelésére kerul sor.

Tartozasmentessegi igazolas dija

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozas aldli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallé tartozasrdl bocsajtja ki.

Tovabbi veteli hely kiépitése azonos ingatlanon levé kulonallé éplletbe

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanon 1évé kilonallo epuletbe az el6fizeté kérésére tovabbi
vételi hely Iétesitheté a tovabbi veételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
elofizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas az El6fizetd kérésere, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkdrébe esé
okbol kifolyolag szinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eloéfizeté a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendé, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szlikséges.

Vizsgalati dij
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Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdséag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabéalyzat

1. A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen elirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéaltatd
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltato az Elé6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazés és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzédesek figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizeté neve, sziletési neve, szilletési helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az eldfizetd cime és az el6fizetdi hozzéférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,

h) tartozéas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerzédés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekeében a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto ertesitési cimét vagy méas azonositéjat,

b) az el6fizetsi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritaisanak modjat és idopontjat (év, hdnap, nap, Ora), eredményet
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésenek modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szd&rmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes kovetkez6
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimet , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szilkséges, az el6fizet6i szolgaltatds megnevezéset, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat.
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1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazés és a kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizeto szilletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizeti szerzodés megkdtésével 6sszefiliggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szilkség eseten
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek.

1.5. Az elektronikus hirkodzlési szolgéltatd sajat (zletszerzési céljabol - az el6fizetd
Kifejezett elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéaltaté altal
nyUjtott, az El6fizeté altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéciok (misorprogram tartalom ismertet6, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
sth.) kildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatésa céljabdl.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az elofizet6i szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré
hataridét ir el6. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést koveté 1 év utan, 30 napon belul téréIni koteles. Kalon térvény
ilyen eldirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon térvény eléirdsa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megkdtését
kovetoen az El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltaté az adatokat a hiba elharitidsat vagy panasz elbirdlasat kdvet6 esetleges jogvitara
nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgéltatas minéségével
Osszefuggésben szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informéacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az
alabbi idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Elofizetd neve,
lakohelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamwviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év (elévilés)

b) A szerzdés
megsziinését kdveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kdveto 8
év

Egyéni eléfizet6 esetén
az

el6fizetd szlletési neve,
anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerzodés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazés
és

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torveny

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kdveto 8
év
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Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Sz&mviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzese

Korlatozottan
cselekvoképes elofizetd

a) Szerzédés
létrehozatala,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

esetén az utolag fizetett | tartalmanak 129. 8 (5) év(elévilés),
diju szolgéltatasokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzédés
vonatkozd el6fizetoi modositasa, és 157. 8 (2) megsziinését koveto 1
szerzodeések esetébena | teljesitésének bekezdés év
torvenyes képviseld figyelemmel kisérése, az | b) Eht. 159/A. § c) A szerzédés
neve, abbol szarmazo dijak c) Szamviteli megsziinését koveto 8
lakohelye, tartozkodasi szamlazasa, valamint az | torvény év
helye, szaml&zasi cime, | azzal kapcsolatos
szilkség esetén kovetelések
szdmlaszama, szlletési érvényesitese Szamlazas
neve, anyja szlletési és
neve, kapcsolddo dijak
szlletési helye és ideje | beszedése, valamint az

elofizetoi szerzodés

figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon

torvény szerint jogosult

nyomoz6 hatdsag,

ligyészség, birdsag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmikre

torténé adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli térvény

szerinti bizonylat és

megorzése
Természetes személy Az eléfizet6i jogviszonyt | Az érintett A szerzédés

elofizeté személyi
igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetdséget, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

hozzéjarulasa

megsziinését kdveto 1
évig, illetve az érintett
hozzgjarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyéni eléfizetd
esetén az elosfizets
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és

kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonséagi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év(elévilés),

b) A szerzdés
megsziinését kdveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését kdveto 8
év

Eléfizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdveto 1
év(eleviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetoi
szerzédés

teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdseg
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizets
hozzéjarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kdveto 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzgjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sztletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

Szerz3dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzéjarulasa

A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzdjarulasanak
visszavonasaig

Eléfizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

T4jékoztatas,
tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatds, valamint
kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerzédés
id6étartama alatt, illetve
az érintett
hozzgjarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzoédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8 (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év (elévulés)

b) A szerzdés
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maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzese

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

megsziinését kdveto 1
év

c) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év

A szolgéltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodd

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltseg) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
madja

a) Szerzédéshal
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazés
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utélagos kidllitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év (elévilés)

b)A szerz6dés
megsziinését koveto 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0Osszefliggo
adatok

Szerz3dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
eléfizetoi szerzédés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi

Szerz3désbdl szarmazo
dijak szamlazésa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerzdés
megsziinését koveto 1

szerzédés valamint az azzal 2 év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések | bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd
dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Az eléfizetoi Szerzédés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerzédés

szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halozataban
keletkezd adatok.

tartalméanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

bekezdés, 157. §

)
bekezdés k) pont

megsziinését kdveto 1
év (elévulés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkez6
el6fizet6i bejelentések
(hibabejelenteés, a
Szolgéltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezé elofizetoi
jogviszonyt érintd

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatérol¢ eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. 8-a
alapjan az
elofizetd
hozzéjarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szdmitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az eléfizetoi bekezdés torvényben

panaszok, valamint a jogviszonyt érinté meghatarozott
Szolgéltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

Elofizeto kozotti valamint a Szolgaltatd és c) A felvételtdl szamitott
telefonos az Elofizeto kozotti legalabb egy évig
kommuniké&cio) telefonos kommunikéacio

hangfelvétele visszakovetése

Eléfizet6 e-mail cime, Szerzodés létrehozatala, | Eht. 154. § (1) A szerzdés

mint
az el6fizetsi allomas
azonositoja

tartalméanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

bekezdés, 157. 8§
(2) bekezdes b)
pont

megsziinését koveto 1
év(elévilés)
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érvényesitése Szamlazés
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéltatas
igénybevételére
iranyulé szerzédés
esetén:

Eléfizetoi allomas
szama

vagy egyéb azonositdja
(tgyfélazonosito)

Szerz3dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
madositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazés
és a kapcsol6do

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
)

bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese Szamlazas
és a

kapcsolddo dijak
beszedése, az eldsfizetoi
szerzddeés figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. 8
)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédes
megsziinését kdveto 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 1
év
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Elszdmoléasi id6szakban
elszamolhatd 0sszes
egység szama

a) Szerzédés
létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
mddositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodd

dijak beszedése, az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezeto
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

§ (7) bekezdés,

A szerz6dés
megsziinését kdveto 1
év(elévilés)

b) A szerzédes
megsziinését kdveto 2 év

Hivo és hivott eléfizetoi
szamok

a) Szerz6déshol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazés
ésa

kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzddeés figyelemmel
Kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitasa

c) Az adatkeérésre kulon
torveény szerint jogosult
nyomoz6 hat6ség,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §

a) A szerzédes
megsziinését kdveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését koveto 2 év,
c) A szerzédés
megsziinését kdveto 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgéltatas tipusa,
irnya,

kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgéltatas
igénybevételekor

a) Szerzédéshol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kdvetelések
érvényesitése, Szamlazas
és a

kapcsolddo dijak
beszedése, az elsfizetoi
szerzédés figyelemmel

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 21.

8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt

késziilek egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

Kisérése

b) Hivasrészletez6
utélagos kidllitasa,

c) Az adatkéresre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megorzese

d) Szamviteli
torveny

Hivas vagy egyeb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolédo dijak
beszedése, az el6fizetoi
szerzgdes figyelemmel
Kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatérozott feladatali
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdes d)
pont

a) A szerzédes
megsziinését koveto 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
vegberendezeés vagy
el6fizet6i hozzaférési
pont hivészdma vagy
egyéb, az eléfizeto,
felhasznalé egyedi
azonositasahoz
szikséges - az elofizetoi
szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznéléhoz rendelt -

Az adatkérésre kulon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgalat térvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdes b)
pont

A szerzdés
megsziinését koveto 1
év
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allandé miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet
hozzéférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén)

Elofizetsi, felhasznaléi
vegberendezés vagy
elofizetéi  hozzaférési

pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatés,
helyhez kotott internet
hozzéférési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacitja esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatali
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év

A kommunikéacioban
részt vevd eldfizetok,
felhasznalok
hivoszamai,
miszaki-technikali
azonositéi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zaré
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatés,
internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatés,
illetve ezek
kombinacitja esetén)

egyedi

Az adatkérésre kulon
torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6ség,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdes d)
pont

A szerzdés
megsziinését koveto 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivésfelépitésben részt
vevo koztes eléfizetoi

vagy felhasznal6i
hivoszdmok  (helyhez
kotott

telefonszolgéltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténo adatszolgéltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év
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A szandékolt cimzett
iranydban  megkezdett
kommunikéaciora

vonatkozéan az alabbi
adatok: a
kommunikécidban részt

Vvevo eléfizetok,
felhasznalok
hivoszdmai, egyedi

miszaki-technikali

azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikécid
datuma, kezdd és zaré

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozdé hatdsag,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonségi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatali
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdes h)
pont

A szerzédés
megsziinését kdveto 1
év

idépontja (internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatés,

illetve ezek

kombinacitja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerzédés
hirkozlési  szolgaltatds | torveny szerint jogosult | (1) bekezdés i) megsziinését kdveto 1

tipusa és a szolgaltatas
elofizetod vagy
felhasznal6 altali
igénybevételének

datuma, kezdd és zaré

nyomoz6 hat6ség,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

pont

ev

idépontja, az | meghatarozott feladatai
igénybevételnél haszndlt | ellatasanak biztositasa
IP cim, felhasznal6i | céljabol, a kérelmikre
azonosito, hivoszam | torténo adatszolgaltatés
(internet hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatés,

illetve ezek

kombinacitja esetén)

Az eldfizetdk, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés

felhasznal6k

muszaki-technikai
azonositéinak az
elektronikus  hirkozlési
szolgéltatd altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez szlikséges
adatok (1P cim,

egyedi

portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatés,
illetve ezek

kombindcioja soran)

torveny szerint jogosult
nyomoz6 hat6ség,
Ugyeészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

(1) bekezdés j)
pont

megsziinését koveto 1
év
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Koz6s adatallomany | Kozos adatalloméany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
létrenozasahoz az | létrehozésa, fenntartasa bekezdés koveto 1 év
elofizeto

azonositasalhoz
szlikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomésszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl
torténo adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmeérdl
gondoskodni.

2.6.1. A szamitdégepen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzéférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyisegben, az irattarozasi jogszabalyok és
bels6 eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbenso, az irattarozasra nem ker(ild, vagy az irattarozési idé utan selejtezésre
keril6 nyilvantartdsokat meg kell szlntetni: a szdmitdgépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelesét, illetdleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasdnak ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizisa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz lgyintézését, illetéleg az tgyfél-
tajekoztatast vegzik

b) a panaszuigyekbél eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii Ugyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamaéra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az Eléfizet6 részere torténo kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzdjaruldsa és médositasdnak joga

4.1. A Szolgéltatdé az Eloéfizetdo adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdméra kotelezéen
nem irja el6.

4.2. Az Eléfizeto adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgéltatd a kdvetkezok szerint szerezheti
meg:

a) az egyeni elofizetdi szerzédes keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eléfizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az EIlofizet6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szolé nyilatkozatat a
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megklldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeté adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutobbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos modon terheli és megszegéeséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelés
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6.1. A Szolgéltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Dr. Miller Méria
beosztasa: jogasz
elérhetésege: Komarom Igmansi Ut 47.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvedelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhet6segeét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazési adatok kezelésére,
valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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