Elofizetoi felszolamlas lehetoségei



Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgilat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NHH-
hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az
altalanos szerzodési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetové,
illetve elérhetové tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek
megsértése esetén (természetes személy iigyében):

Komérom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

2800 Tatabanya, FO tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
$z010 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Komarom Véaros-i Onkormanyzat jegyzéje

2900 Komarom Szabadsag tér 1.

5. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Komdarom Varosi Birdsag Komarom Bedthy Zs. U. 26.



