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1. A szolgaltaté neve, cime

1.1 A szolgaltat6 neve: Klapka Gyorgy Lakasfenntarté Szovetkezet
Roviditett neve: Klapka Lakasszovetkezet

1.2. Székhelyének cime: 2900. Komarom Igmandi u. 47.
Telefonszam:06-34-340 089
Telefaxszdm: 06-34-340-089 :

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve
internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgilat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének idotartama | ElérhetOségek:

Ugyeleti idében telefonszama: telefaxszama:
emailcime:

Komarom 06/30/9596384

0620/6214812

06/70/2353318

06/34/340089

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetoségének idotartama | Elérhetoségek:

Ugyeleti idében telefonszama: telefaxszama:
emailcime:

Komarom 06/30/9596384

0620/6214812

06/70/2353318

06/34/340089

2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.komarom.tv
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatilya ala
tartozo szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkoz6 egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozésa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott internet elérési Szolgaltatdsokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgéltato, El6fizetd, Felhasznald

Szolgaltatd: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mads szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF terilleti hatilya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon
kozigazgatési egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas
jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzéaférési
szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdédéen — az idékozi modositasok
szerinti tartalommal — hatdrozatlan ideig van hatdlyban mindaddig, amig a Szolgaltat6 a
hirkozIési hatosag nyilvantartisiban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti
szolgéltatast nyujto hirkozlési szolgaltatoként.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos
elofizetdi szerzOdésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen
benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltato iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.
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4.3. A Szolgéltatd Elofizetével szemben fenndllo altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) tjan akkor, ha a Szolgéltat6 maradando
modon régziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartdsra, felijitasa, cseréje, atalakitisa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az uigyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés ASZF-et érinté modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6zé 30 nappal korabban — az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliiggden orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.5.1. Az ASZF médositasara vonatkozé értesitési modok koziil

a) a 4.5. a) pont szerinti kdzvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF moddositasra
vonatkoz6 Szolgaltatd altali ajanlat az egyedi eléfizetdi szerzodés modositasat idézné eld,
beleértve a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat (a szolgéltatds igénybevételeinek
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas),

b) a 4.5. b) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF moédositasra vonatkozo
Szolgéltato altali ajanlat az egyedi eléfizetdi szerz0dés modositasat nem idézné elo.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasa esetén a modositasardl szold valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
szolgaltatd a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali modositidsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magyar Koztarsasag terliletén a mindenkor
hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavi tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldzat
vagy optikai-ethernet hal6zat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra,
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illetve az adattovabbitis (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet halozaton
beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohulldmu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal
telepitett, vagy mads, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltato altal
megfeleldnek mindsitett kabeltelevizidos szolgéltatdsi végponttal. Ehhez a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eloéfizetd kiilon
szerz6désben megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizetd 4ltal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriilé javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a kéabelhalozaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,,lefel¢” iranyul6 (Gn. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), €s egyet a ,,felfelé¢” irdnyuld (In. ,,upstream”)
frekvencia-tartoméanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés
altal megkivant kétiranya kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP, natolt cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogeép, router stb.) halozati azonositojahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgéltatasain feliil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot ¢és adatforgalomtol fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az Eloéfizetok az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil
szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomt6l fiiggetlen csomagra szerzédott
Eléfizetdk - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden hdnapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - Eldfizetoi
felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd
tigyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a
Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghalad6 savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzOdés szerinti adatforgalmi hatdr elérésekor
Szolgaltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd
ujabb (kiegészitdé forgalmi dijért nyujtott) az egyedi -eldfizetdéi szerz6dés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezd havi szamlaban kertilnek feltiintetésre.

b) A mikrohullimti Internet hozzaférési szolgaltatishoz a Szolgaltaté mikrohullamu
bazisallomésokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés
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biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldmti bazisdlloméasokhoz csakis Eldfizetdi szerzddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztdsdnak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A Dbazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az
Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az
El6fizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére,
lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatdas mindségét a
szolgaltatis atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4allas a bézisallomasokra
vonatkozoan: 85 %

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése
ellenében bocsatja az El6fizeté rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongdlodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar O0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés
megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltaté kizardlag a panelhazak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl 1étesitett informatikai halozata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzéjarulasat adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen el6fizetdi végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas
esetében a szolgaltatds atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti.
A Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért
elérése csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett
teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatds mindségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
98%. Szolgaltatdo a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet
kinal fel. Elo6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphato
ethernet alapt végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathaldzati (Internet) szolgéltatas az
elofizetdi szerzodésben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltatd
kozott bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési
szolgéltatas esetében a Szolgaltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetéhoz rendel,
¢s folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld
sebességét garantdlni tudja az El6fizetOnek.

A Dbérelt vonali eldfizetdé a vonatkozo jogszabalyokban el6éirt megfeleldség tanusitassal
rendelkez0 routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a haldézathoz. A halozatba valo
csatlakozés a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eldfizetd héalozata az eldfizetd altal
biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A
halozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja,
melyet kiilon szerzddés szabdlyoz. Az eldfizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a
megfeleld helyi hatosdgokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz sziikséges routert vagy az
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Eléfizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizeto bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgéltatd —
az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja
az Eldfizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t
ért kar Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriilé javitasi koltséget is),
illetve az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
Az elbfizetd kotelezettségei:

Az Eldfizetd felel0ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az elofizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati €s haldzati szinten is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN.
A Szolgéltat6 az Eldfizeto kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetéhdz. A szolgaltatés
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatdé az IP cimtartomanyt visszavonja.
A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec
(kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgéltatds atadasi pontig garantilja. A szolgaltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
muszaki kdzpontjdban van. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdas mindségét a hatalyos
jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eldirdsoknak a figyelembe

vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 90. % A
Szolgaltatd nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgéltatd kozremiikodésével nyljtsa az elofizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

5.3. A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson beliil a tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére €s Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat €s az egyes csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az EléfizetOk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi
elofizetdi szerzOdés tartalmazza. Ilyen korlatozds lehet kiillondsen az, ha csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozldeszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései
egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetové;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkdzhat a szerzodéskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd elézetes ¢és irdsbeli hozzajaruldsa hidnydban — nem jogosult sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak késobb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

5.4. A Szolgéltato kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom f616tti mennyiségii
email-cim, tobb eléfizetéi végpont kozotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartés,
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-regisztracid, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kertilhet sor.

5.5 A Szolgaltatd az Eldfizeték részére az alabbi kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét
biztositja:

5.5.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatdit az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az Eldfizeté legaldbb 6t honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. A Szolgéltatd6 a nem hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt
kovetden tdjékoztatja az Eldfizetdt az e-mail postafiokok felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd
azok hasznalatdt négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eldfizetd a
hasznélaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem
jelzi a postafiok hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, a Szolgaltato
a haszndlat hat havi megszakitatlan elmulasztidsdt kovetden jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni. A Szolgaltatdé a hat havi megszakitatlanul hasznédlaton kiviili e-mail
postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatara irdnyuld szandékat a Szolgaltatd iigyfélszolgalatain. A Szolgaltatd nem felel az
Eléfizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébol okozott
karokert.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgaldé négy
honapos hatarid6 a felfiiggesztés mell6zését kovetden jbol elkezdddik.

5.5.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott e-maileket a Szolgéltatd altal kozpontilag lizemeltetett virusszilird ellendrzi
annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas
szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivo
virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, tigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az El6fizetdt az e-
mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve
az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az
El6fizetohoz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatdo el az
iizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet torli és az Eldfizet6t e-mailben e tényrdl,
értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetdk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes
Eléfizeto esetében alapbedllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellenérzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetdi szdmara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor
nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az Eléfizetét ténylegesen meg is
ovja valamennyi elméletileg €és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol.
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Ennek érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eldfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

5.5.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhat6 ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyants levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikddik.
A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet
ala, amelynek soran néhany eldére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetové
teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat az nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

5.5.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal Osszefliggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az
El6fizeto felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositdsdra, hogy a tarhelyen -elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz fiiz6d6 jogait és egyéb mdodon
sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fijlok tartalmat. Ha azonban a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birosdg/hatosag erre
vonatkoz6 hatirozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltato a kifogdsolt tartalmat haladéktalanul eltdvolitja a
tarhelyrél. A Szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatdsag hatdrozatdban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a
tarhelyrdl a kifogésolt tartalmat, a Szolgaltatdo az eltdvolitast koveté harom napon beliil
irasban tajékoztatja az El6fizetot arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan
jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltatd tdjékoztatisanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes
bizonyité ereji maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a
tartalom torlésével szemben. A kifogésnak az Eléfizetdt és az eltavolitott tartalmat, azonositd
adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat.
Amennyiben a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgéltat6 az
Elofizetd kifogasanak atvételét kovetden Ujra elérhetdve teszi a kifogdsolt tartalmat.

A Szolgéltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eldfizet6t a jogosult értesitésében
kifogésolt vagy birdsdg/hatésag erre vonatkozo hatdrozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitdsa miatt érik.
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6. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddobeli
és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatisa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkdtott eldfizetdi szerzddés
alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

6.2. Az el6fizetdi szerz6dés két részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi elofizetdi szerz0désbol, amely az Elofizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott El6fizetore vonatkozé specialis adatokat
¢s feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi

szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

— szoOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltato meghatalmazott
képviseldjénél,

— szbban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

— irasban a Szolgaltato internetes oldalan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzoédés megkotésével egyidejlileg
torténik, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras mellézhetd.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszadma, el6fizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetdé addszama, vagy
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgalo
ingatlan tulajdonjogérol, jogszerli hasznélati jogarol,

d) az eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszdma, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
1gény vagy idépont,

f) igényelt csomag,

g) 1gényl6 hozzdjarulasa a 6.3.4. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és idOpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének alairasa

6.3.5. Az igényld az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal és melyben az eloéfizet6i szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek
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(kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritas biztositdsa) eleget tud tenni gy a kiilon-,
mint a kdzos tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

6.3.6. A Szolgaltato az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igényld
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Sgzolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfelelden megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhatd modon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz Utjan, vagy
képviseldje utjan) felhivja az igénylot.

6.3.8. Az igénybejelentés idOpontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.9. Az igényl0 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban
beléphessen.

6.3.10. A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lizemeld hal6zathoz
val6 csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithetdségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat
kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltatdé a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjdn megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késébbi, de
legfeljebb 180 napon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozési feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerzOdés megkdotésére
vonatkoz6 alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuléd vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idOpontjara.

6.3.12. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden koteles irdsban valaszolni, valamint elfogad6 nyilatkozata
esetén ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.13. A Szolgaltat6é jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkiildott ajanlatot a Szolgaltatdnak a levélben megadott hataridon  beliill annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az Igényld altal megjeldlt eldfizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az
elofizetdi hozzaférési pont nem épitheto ki.

6.3.14. Amennyiben az igényld a Szolgaltato altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja
el, az Igénylonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltat6 az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belill, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késdbbi idopontban nem tudja
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kielégiteni, az igény elutasitdsarol az Igénylét ezen, 30 napos hatdridon beliil postara adott
iratban irasban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni €s egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az
igény kielégitésére varhatdoan mely mas iddpontban keriilhet sor.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgéaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szolo értesités, amelyet a szolgaltato az
elofizetdi szerzodés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Eldfizetd részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eldfizetdi
szerz6dés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltatd részére torténd megkiildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az El6fizetd részérol
a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzoddés nyomtatvany kitoltése és alairasa és
a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az eléfizeti szerzédés — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt

irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést

az Eldfizet6 részérol

- természetes személy Elofizeto esetén az Elofizetd sajat kezilileg, vagy teljes bizonyitd erejii

magénokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Eléfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgéltato arra felhatalmazott
munkatérsa, vagy képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotdtt szerzodés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltaté a szerzédéskotéskor az egyedi elofizetdi szerz6dés egy példanyat és az
ASZF kivonatat téritésmentesen koteles az eléfizeté rendelkezésére bocsatani. Az Elofizetd
kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az Eléfizetd részére nyomtatott
forméban atadja az 1.sz. mellékletben megjelolt dij ellenében. A Szolgaltaté egyebekben az
ASZF-et téritésmentesen bocsatja az eldfizeték rendelkezésére.

6.4.6. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodéas hianyaban — barmely szolgéltatdscsomagot igénybe veheti, illetve a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato a szolgaltatascsomagban
levé tartalmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali
szerz6désmodositas szabalyai szerint, vagy Uj szolgaltatdscsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan.

6.4.7. Egy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve azon torténd szolgaltatisra
vonatkozoan eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja
kiilénésen, ha
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a) az Eldfizetonek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl (kiilondsen kabeltelevizids
szolgaltatasbol) eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliil az Eloéfizetd
érdekkorében felmertilt okbol ered6 felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.

6.4.9. Ha az Elofizetd a szolgaltatasnytjtas megkezdése eldtt a megkotott szerzddéstdl elall,
ugy a Szolgaltaté nem kdteles az Elofizetd részére a 6.3.12. pont szerinti dijat visszafizetni,
tovabba az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére az eldfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.10. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohaté ok miatt nem keriil
kiépitésre, ugy a Szolgaltatd tartozik a 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi
kamattal novelt 6sszegét az [gényldnek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizid halozat, és Elofizetdi szerzédést mar elézdleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellendrzd mérés
alapjan — megfelelonek mindsitett eldfizetéi hozzaférési végponton torténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A szolgdltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott
elofizetéi szerzOdés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és
fentieknek megfeleld kabeltelevizios héalozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra irdnyuld szerzédéskotésre és szolgaltatds nyujtasara, ha a
Szolgaltatd ¢és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal Osszekapcsolddasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatds idOtartama alatt biztositott
kabelmodemen kivill — sziikkséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés(legalabb 486-os szdmitogeép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansdga esetén az Elofizetd a sajat feleldsségére kot elofizetoi
szerz6dést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatds nyujtasanak feltétele — esettdl fiiggden — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramelldtdsdnak El6fizetd altali biztositdsa sajat
koltségére.

A szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa €s biztonsaga
érdekében a szolgaltatds rendeltetésszeri haszndlhatésagdt nem befolydsold6 modon
portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiillondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.
6.5.3. A szolgéltatast az FElofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti

igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetoi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.
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7. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosito iizembe helyezésre vallalt ido (célérték)

7.1 Az el6fizetdi szerz0dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltato - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil - a
hal6zatahoz kapcsolddo eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halozaton
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat a szerzédés idétartama alatt a szerzodés
feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igénylo altal kért
késdbbi, de legfeljebb az igénybejelentéstdl szdmitott 90 napon beliili idépontban kertil sor.

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhaszndldo egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat €s a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe. A szolgaltatd jogosult az eldfizetdéi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

7.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokésos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz a mar kiépitett haldézathoz vald olyan 1) el6fizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi
hozzaférési pont l1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi
elofizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szdmithatd fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizetdé hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol tobb, mint 10
méter tdvolsagra van.

b) Az Elodfizeto tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

C) Az Elo6fizet6 a Szolgaltatonal az ¢érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Eldfizet ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizeto esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggove.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
muikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbi Iétesitéseket a Szolgéltatdé az egyedi
szerzOdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az 1gényld a normal feltételek szerinti mindségi €s kivitelli eszk6zoktol eltérd mindségli vagy
kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd
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kivitelezési technolégia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitidsara vagy az igénylés teljesitésétol vald elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés
¢s ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly médon atmenetileg modositani, amely az
igénylok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

7.7. Elofizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat ¢€és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Sgzolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodé alvallalkozot is) az
elofizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai
¢és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal
eljarni 0gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit eldzetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatds késébbi karbantarthatdosdga szempontjabol megfeleld és
megvalosithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositdsa az igényld feladata. A feleket egylittmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoéan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozds valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces
pointtal, routerrel egyiitt a Szolgéltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden tdle
elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban taldlhato halézati elemek, valamint a modem
megOrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elo6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezo halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltato altal a Eloéfizetd rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mds szolgaltatdo altali szolgaltatés
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizeto €és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a
szerz6déskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon
a haldzat tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre kertiljon.

7.12. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a
befizetett szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon tuli eléfizetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha
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a) a felek 30 napnal késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve
vagy nem valosulhat meg.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatisokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott
szolgéltatds mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
elofizetdi hozzaférési ponton az esetek legalabb 90 %-aban.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalék).

8.2. Ha a Szolgaltat6 a 8.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az Elofizetd a késobbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési
dij visszatéritésre jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen
szolgaltatasokat a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 6. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas
vonatkozdsdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

c) az Elbfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az Elbfizetd eléfizetéi hozzaférési
pontjan a panasztol fiiggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

8.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdosagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az FElofizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kdltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatdrozott
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vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetére atharitani.

9. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerzodéskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi
szerz6dés nyomtatvany keriil haszndlatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a
kovetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, elofizetdi kategoridja,

b) természetes személy elofizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, azonositd okmdany tipusa, szama; nem természetes személy eldfizetd esetén: az
elofizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, pénzforgalmi
szamlaszama,

c¢) annak az eldfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahol az El6fizetd a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az ahhoz csatlakozd berendezések jellege ¢és darabszama, az eldfizetdi
végberendezés felszerelésének helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol, vagy ha az igénylé nem a
megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az eléfizetni kivant szolgaltatas(ok) megjeldlése,

f) a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerzddés idotartama,

h) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a
pénzforgalmi szamla szama, csoportos banki dijbeszedés esetén a folyoszamla szama,
beszedési megbizdsnal a pénzforgalmi szamla szdma,

1) az eldfizetd hozzajarulasa 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF-t6] valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az eldfizetési szerzodéskotés helye és iddpontja, az eldfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa.

9.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdinak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu térsasag,
egyeslilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a
Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a
Szolgéltato altal megjeldlt e-mail cimre),

- aldirasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd éaltal

ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetekes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag

altal érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magénokirati forméban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlan jogszerii hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az
Eléfizetd az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerzddéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjadnak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez térténd
hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatdt mellékelni. Az El6fizeté sajat tulajdonu ingatlan
esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon
tulajdonu ingatlant és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az
elofizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilon tulajdont ingatlant és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget
vallal arra, hogy
- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halézati elemeket, berendezéseket az
El6fizet6 karokozo hatasoktol védi,

- a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi
szerz6dés fennalltatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi eldfizetOk szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit.

9.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki
dijbeszedés esetén mellékletként a bank részére szold6 megbizds, beszedési megbizasnal a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igénylotol egyéb
adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetSi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi
szerz6déskotési folyamatot kdvetden akkor jon 1étre érvényesen, amikor az egyedi eléfizetoi
szerz0dés mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara
vagy azt mindkét fél altali alairasat kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az El6fizetotol
¢s az eldfizetdi szerz8dés hatalyossagara a szerzddésben foglaltak az iranyadok.

9.5. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi
helye) keriil sor, az Elofizetét a szerzOdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltatd —
képviseldje utjdn — azt nyomban elfogadja. Az Eloéfizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott
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szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltatd tligyfélszolgalatan kiviil kotott
szerz6dés esetén az Elofizetd — a szerzodéskotés napjatdl, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatas
nyujtdsdnak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a
szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzédés megkdtésekor irdsban koteles az
Eléfizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az Elofizet6 az eléllasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd
tartalmazza a megkdotott szerzdés azonositasat lehetdvé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta
elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hidnydban a belépési, vagy a 6.3.13. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az Eléfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohato. Nem mindsil az Eloéfizetonek
felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznélatbol eredd értékcsokkenés. A
Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd 4altal fizetett rendszeres szolgéltatisi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a
Szolgaltatot megilleti a szolgaltatds mar igénybevett részére esd aranyos dij.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi jogéat, ha a szolgéltatast mar
igénybe vette.

Amennyiben az Eldfizetdvel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az El6fizetd kivansagara keriil sor, igy az nem mindsiil az Eldfizetovel — az
iizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton
kiviil kotott szerzodésnek és arra a szerzOdésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elofizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideji szerzddés
megkdtésével vehetik igénybe.

9.7. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
honapjanak utols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatirozott idejli
szerz6dés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
szolgaltatiscsomag tartalma és dija a szerzodés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgéltaté jogosult a hatirozott iddtartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idStartamu
szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.8. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.7. pont szerinti
idOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely
esetben az akcidban részt vevo Elofizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektd]
kedvezdébb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Eléfizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatod
feltételes kedvezmény biztosit.
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Amennyiben az Eldfizetd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgéltatd altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan htiségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott,
abban az esetben ezen iddszak alatt az Elofizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzddését rendes felmondéssal megsziinteti, vagy
b) amennyiben az el6fizetéi szerzodést a Szolgaltato az Eldfizetd szerzodésszegése
(kiilonosen a 13.5., 13.6. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

c) amennyiben az Elofizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttél alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

d) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyUjtja az igénybevett szolgéltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozés all be oly mddon, hogy a szerzddést egyéni
elofizetérdl nem egyéni (lizleti/ intézményi) el6fizetore kéri atirni.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények 0Osszegének a Szerzdodés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi elofizetdi szerz0dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
Amennyiben az El6fizetd altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az
El6fizetd a hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legalabbl5 (tizendt) nappal kordbban a
Szolgaltatbhoz beérkezéen nem jelzi a Szolgéltatd felé, hogy a szerzédés folytatasat nem
kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az esetben az eldfizetdi jogviszony
a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédés rendelkezései
szerint folytatodik tovabb.

10. Az eléfizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizetét a
szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10./A. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerzodésmodositas feltételei,
a dijfizetéshez kotott szerzddésmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi elofizetdi szerzddés Elofizetdé vagy Szolgaltatd inditvanydra torténd
modositdsa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban, az eldfizetdi szerzédés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetéi szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetdi szerzddésnek a felek kozds megegyezésével torténd
modositasara a kovetkezd, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
keriilhet sor. Az Elofizetd altal inditvanyozott szerzodésmodositas feltétele, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény
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bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem 4ll fenn lejart €s nem vitatott dijtartozésa a
Szolgéltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi el6fizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért az
1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

10.2.1. az Elofizetd személye az eldfizetdéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill médosul
(atiras)

Az Elo6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetdé személyének moddositasat, ha
személyében szerzddés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alirva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egylittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti
atiras esetén az atirdst kérd orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birdsagi végzéssel, vagy itélettel, vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a
Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévo
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejileg rendezi. Az
atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel,
hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benydjtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgéltatdé a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagli) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Ha az atiras sordn a régi és Uj Elofizetok elofizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
id6pontjatol az 0j Eldfizetonek az 1) eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elobfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j Eléfizetd altal a hatilyos ASZF szerint fizetend$ dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hatéridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgéltatonak az atiras dijat tartalmazd szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak kerlilnek alkalmazéasra, ha az Aatirdssal egyidejlileg az el6fizetoi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).

10.2.2. az El6fizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd6 a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idOpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a
Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési id6pont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eldfizetdi jogviszony
ettdl az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az



Altalanos Szerz3dési Feltételek 24. oldal, &sszesen: 78 Hatalyba 1épés kelte: 2012-02-01
Utols6 modositas kelte: 2011-12-29
Késziilt: 2010-12-29

eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az
elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Fl6fizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgéltatas(oka)t

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatdé egyoldaluan véltoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkés6bb

a) csomag mdas szolgéltatsi tartalmi csomagra torténd modositdsa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmoddositdsra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon beliil a Szolgéltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgéltatd altali szerzédésmoddositas
hatalybalépésével egyidejiileg

teljesiti.

A Szolgéltat6 az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatd modositani kivanja az el6fizetdi szerzodés 1ényeges feltételeit

Ha a Szolgéltatd a szolgéltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
szolgaltatdscsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és
az erre vonatkoz6 szerzé6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Eléfizett az ASZF 4.5.1.a)
pontjdban foglalt kozvetlen értesités utjan, az Elofizetd pedig az értesitésben megjelolt
hataridén beliil az ajanlatra elfogad6 nyilatkozatot tesz, gy a felek kozott a
szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltatdé a szerzédésmodositasrol szold értesitésében megadott hatariddn,
de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij Osszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, 1gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetdé a modositdssal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel
¢l, a modositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerz6dés modositasa irdnt.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogdra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

10.2.4.1. Dijmoddositas

A Szolgéltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgaltatdscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgéltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsanak koltségeit befolyasold tényezok a KSH
arindexet meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

a) lzemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartds koltségei,
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c) szolgaltatdscsomag tartalménak moddositasa,
d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgaltatdscsomag mddositas

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes €s 4.5.1.a) pont szerinti kozvetlen értesitése
mellett az altala szolgéltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizetdi
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetéi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
moddositas idopontjdban nem 4all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az El6fizetd eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgéltatd az Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezd6dben a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az FElofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére révidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartéasi rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszadmlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési modddal koteles
megkisérelni a mddositas hatalyba 1épésétdl kezdodden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre
valo atallas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzOdésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
beliil azt a Szolgaltatdo {ligyfélszolgalati irod4jaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatod az Eldfizetotdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzddés Eldfizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatirozott dijakat jogosult érvényesiteni az
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Eléfizetovel szemben. Az Eldfizetd az el6fizetdi mindségre vonatkozd mddositasa esetén nem
koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldalu szerzédésmodositasra
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali
modositasara jogosult:

a) az egyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozo6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzodés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil 4116 barmely koriilményben (kiilondsen idegen
tulajdont halozatra vonatkozo rendelkezés megvaltozdsa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara,
atfogalmazasara iranyul,

- a miisorelosztd haloézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A jelen pont és az ASZF vonatkozaséban a c) pont szerint a koriilményekben bekévetkezett
lényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az eldfizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei
miuszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kiviili okbol megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megéallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltétele1 modosulnak,

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

10./C. A Szolgaltat6 altali egyoldalil szerz6désmoddositas esetén az Eldfizetd tdjékoztatdsanak
moddja

10.5.2. A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmodositds esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti mddon minden esetben, annak hatalyba 1épése
elott legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatiridoket az ASZF azon médositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositads a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az Eléfizetdt a Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmaddositasa eseteiben megilletd jogok
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10.5.3. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeloltek
vonatkozdsdban modositja, az Eldfizetd jogosult a moddositds targydban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatéi értesitést kovetd 8 napon belill a szerzdédés azonnali hatalyt
felmondasara.

Amennyiben a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és
az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az
El6fizetotol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszeget.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédését ugyanattdl a naptdl hatdlyosan modositani
mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési moédonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd eléfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato a 10.5.3. ponton kiviili esetben modositja az eldfizetdi
szerzddést az Eldfizetdt a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

11. Az eléfizetéi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérheto
sziinetelés leghosszabb iddétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol a tavkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartdsa vagy a halézaton végzett rendszeres karbantartas
miatt &tmenetileg sziinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgéltato az El6fizetoket annak
megkezdése elott legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat Ugy
szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miuszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A Szolgaltato a rendszeres karbantartast minden héonap elsé ......... napjan 00.00-05.00
ora kozotti idotartamban végzi. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése
miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit
bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat
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hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszertli, hibamegel6zd tevékenység, mely havonta a
16 o6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az Eléfizetoket a tevékenység
megkezdése eldtt legalabb 15 nappal koradbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 11.1.a), c) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijesokkentés Osszege a kiesé napok szdmanak és a havi
eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
idészakonként visszatéroen meghatarozott ¢s az el6fizetOkkel legalabb 30 nappal kordbban
kozolt idopontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tdvkozlési halozat miiszaki allapotdnak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhdritdson ¢€s rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

11.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds szlineteltetését irdsban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas eldtt, a targyhonapot kovetd
honap elsejétdol kezdddden kérheti az 1. sz. mellékletben meghatirozott kiszallasi dij
megfizetése mellett. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés
felmondasdig vagy a hatarozott idejli szerz6dés megszlinéséig tart.

A visszakapcsolast az Elofizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkezd honap elsd napjatol kérheti. A
sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett csomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetendd dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Eldfizetd altal kért munkanapig
elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés legrovidebb iddtartam 1 (egy) honap, leghosszabb
id6tartama egyéni eléfizeténél 6 (hat) honap, iizleti el6fizetdnél 3 (harom) honap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan sziineteltetés Elofizetd altali kérésére nem
kertilhet sor.

11.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé
okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hatdriddn beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatdt megtett. Az
elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil kiilondsen a haboruas
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét mitkdésképtelenné tevo
természeti er0 vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies® napok szaménak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.
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11.5. A 11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltatd a szolgaltatdis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével
Osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eldfizetési dij, kikapcsolasi
dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elofizet6i szolgéltatds igénybevételének korlatozésara az eldfizetdi szolgéltatés
mindségi vagy mas jellemzdéinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6zd
modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd
adatmennyiség tullépésével,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eldfizetd a dijtartozés
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak muiikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkor kapcsdn a Szolgaltaté elfogadja, és magéira nézve
kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az Eldfizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozds a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett
szolgaltatds-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Elofizeté altali hasznélatanak
felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szama Mellékletét
képez6 Halozathasznalati Elvekben meghatérozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt
az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet a kozvetlen elkovetd, de az Elofizetdé gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgéltatd azonnal korlatozza az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd
tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az
El6fizetd a nem a Szolgéltatdo altal az eldfizetdi szerzOdés alapjdn a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy mas Elofizetd felhasznaléi nevének és jelszavanak
felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).
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Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6éi miivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisdn fenndlld jogat a Szolgaltato
valamely Elofizetdje altal hozzaférhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejli magéanokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgéltatot, a jogat sértd tartalmt informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmi informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatdsara feljogositod teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliill a Szolgéltatd — a jogosult jogat sértd
informaciot biztosité El6fizetd 3 munkanapon beliill torténd irdsbeli tajékoztatasa mellett —
koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa
vagy az informacid eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizeto a tijékoztatas atvételétol szamitott 8 napon beliil teljes bizonyito erejii
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informdcid azonositasat, ideértve azt a
halézati cimet, ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informdaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, €s errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy
az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidéhoz
valo hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitdsanak hatalyat koteles
fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliill nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlédik a Szolgéltatdo felhivasa
ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddést felmondja.

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az Elofizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

12.1.2. A 12.1.d) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele
vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara
negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd thlzott mértékili hasznalatnak
tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte
forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
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Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgéltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa,
¢s ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgéltatdo a
szolgéltatds megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetdk tulterhelik.
Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hénap elsé és utolso naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd errdl e-mail formajaban értesiti az Eldfizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a szerzodésszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 8. szamu Mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az El6fizetd a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd hdnapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatdé a szerzddést a 13.5.a) pont
rendelkezéseinek megfelelden felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat,
azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

12.2. Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdozremiikddod szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.
c) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének ¢s alkalmazasanak feltételeir6l szO0lo jogszabdly szerint — vdlasztott
kozremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltat6 az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizetot irdsban értesiti.
A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo
sdvszélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie, valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat és kiszallasi dijat, mely
dijakrol a Szolgéltato az Eldfizetdt a korlatozasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas elsé harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
Eléfizetonek mas szolgéltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevétele céljabol
fennalld eldfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatasok (igy
kiilonosen kabeltelevizios szolgaltatds) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatdé nem kételes alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa
a dijfizetési, illet6leg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és err6l a Szolgaltatd hitelt
érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgéltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1. sz.
mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szdmol fel.
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13. Az elodfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltaté a szerzodést felmondana

13.1. A hatérozott ideji el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato 4ltali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti felmondas esetén,

j) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idejli szerzddést jogellenesen megsziinteti, ugy a
hatarozott idéb6l még hatraléve idétartamra esdé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

13.2. A hatérozatlan ideji elofizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elo6fizetd a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzOdést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor a felmondas
azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgéltatd tigyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivdnja igénybe venni a halézaton a
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Szolgaltatd 4altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ezirdnyt
szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az elodfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az eléfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzOdést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové
a Szolgéltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté 4ltal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast torvénybe iitk6zé6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.

13.6. A Szolgéltaté az elofizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hat6ésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldéfizetdi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltatd az Eléfizetot a felmondéasrol minden esetben tértivevényes, postai tton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondéasanak tartalmaznia kell
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a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eldfizetd tdjékoztatasat
arrol hogy ha az Eléfizeto a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondési id6 alatt a Szolgéltato
a kérenyhités érdekében az el6fizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Elodfizetd a felmondési id6 alatt a felmondasra okot ado szerzddésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdst a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az eldfizetdi szerz0dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésdbb a szerzddés megszlinésének vagy
megsziintetésének napjat kovetd 8 munkanapon beliil visszaszolgéltatni a kihelyezett
hirkozlési berendezést (kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazési
koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az Eléfizetdt terheli abban az esetben, ha a
szolgéaltatasbol vald kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az
Elofizetét az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja
az Elofizet6t irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatol fliggetleniil az Eldfizetdt a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

14. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halézat és az eldfizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti {igyfélszolgalat mellett napi ..... 6ran
keresztiil hivhaté hibabejelenté szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF
2.1. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés utjan jelentheti be. Az Eldfizetd azonosithatdosdga érdekében a bejelentéskor
kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Elofizeto ligyfélazonositd szamat.

A szolgéltatd a telefonhalozaton elérheté hibabejelentd szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani.
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A telefonhalézaton elérhetd {igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgéalat elérhetdségének
biztositasa keretében a Szolgaltatdé kdoteles havi atlagban az tligyfélszolgalatra/hibabejelentd
szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézo bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizeto altal a 14.1. pont szerinti barmely mddon tett
minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely
elofizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatésagéara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elhérithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 6. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas mindségétél eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltatd koteles az Elofizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 ora iddtartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

14.4. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elofizetd altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idépontjaban a
Szolgaltato és az Elofizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a
Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre allo hatdridd a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eldfizetd altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét ¢és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
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g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltat6 az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoban régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvaséasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkdrébe tartozo
okbol mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.

14.8. Az EFElo6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni, a
hibaelharitas lehetoségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltat6 a hibaelharitast az Elofizetd bejelentése alapjan a
14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eldfizetot
eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

A hibaelharitds, a hiba okénak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas
biztositdsa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitadsa kizarolag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan
a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelhdritas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként
nem oldhat6 meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen.

Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanités illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra
vonatkoz6 jognyilatkozattételre jogosult Elofizetd részére torténd szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében keriil sor a korlatozasra, vagy ha az egyedi el6fizetdi szerzddés masként
rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beallitdsi hibdja miatt) merilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elo6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltato ¢és az Eldfizeté megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,
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d) a hiba nem a Szolgaltat6d érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhdritdst az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara
nyitvaallé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedé idészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6zo az el6z6 hat honapban az
Elofizeto altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolés
alkalmaval az Eldfizeté szamlajan egy 0Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizetd az
Eléfizetonek felrohatdo okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhéritdsa utdn
jelentette be.

Ha az Flo6fizetd a Szolgaltatonak a hibés teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hat6saghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgélas vagy —elharitas soran megéllapitasra keriil, hogy az Eléfizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezd héldzatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd Onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is €rintdé hibaelharitas
meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltatd részére megtériteni.

14.14. A Szolgéltatdé a halozat karbantartisat a szolgaltatdsmindség szolgaltatd altali
ellendrzésének adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a
halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgaltato a
rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

15. Az iigyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).
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15.1. A Szolgaltatdé az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd a telefonhaldzaton elérhetd tligyfélszolgélat elérését koteles a legalacsonyabb
dija hivés dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 52.. munkanapon is zarva tarthat és mely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1
munkanapon nyitva tartson. Az ligyfélszolgalat ezen zarvatartdsar6l a Szolgaltaté a naptari
datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetOket az
iigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

15.2. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

15.3. Ha az lgyfélszolgalaton az FEl6fizetd hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a
Szolgaltato az ASZF 14. pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgéltatonak illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard személynek
(alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara
vonatkoz6 nyilatkozat, mely szerint a Szolgaltaté vagy a személy eljarasa nem felel meg a
jogszabalyoknak vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkozo bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal
felszamitott dij 6sszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklamacio),

- bejelentés: a panaszon és dijreklamdcion kiviili minden olyan el6fizet6i nyilatkozat,
¢észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti id6tartamig
megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrol, panaszrol a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgéltato vizsgdlatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, o6ra),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Eléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
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panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni és annak egy masolati példanyat
koteles az Elofizetének atadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a
tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — torvény eltérd rendelkezése hidnydban — harminc napon
beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatdé indokolni
koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizetot az
tigy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosladsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idOpontban kdételes a Szolgéltatd részére a bejutdst és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatoé az Eléfizetot )
idépont egyeztetésére vald felhivédssal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az yj
idépontig terjed0 iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjdban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamécidra vonatkozo6 panasznyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacidé datumat és idopontjat;

f) a dijreklamécio targyédban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizetd értesitésének datumat, iddpontjat és modjat.

A Szolgaltaté jogosult a 15.4. pont szerinti €és dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Fl6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatéhoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizeto a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.
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Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eléfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szdmlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kdoteles atadni. Nem egyéni Eldfizetk részére
vagy egyéni Eldfizetdknek az éven beliilli harmadik alkalomtél a Szolgéltaté az adatok
nyomtatott formaban torténé kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési ¢és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij
szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazdsi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamécio bekdvetkezett, a Szolgaltato
az adatokat korlatlan szdmu alkalommal ké&teles az egyéni El6fizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Eléfizet6t kotbér illeti meg, ha a Szolgaltatd az atirdst vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére allo idStartam alatt nem végezte el.

Az 4tiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabéalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat és koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltato nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14.
pontjaban (kiillondsen 14.2.a)-e)) megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

rrrrr

egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt 0j iddpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizeté meglévo
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vagyona a Szolgéltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot.

A Szolgéltato felelossége felrohatdsag esetén 4ll fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt fogyasztot,
aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitésa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

15.9. Az el6fizetdi szerzddésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi
szerz6dés alapjan eljarni. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol,
szolgéltatd ellendrzési joganak megakaddlyozasdbol, szolgaltatd 4ltali hibaelharitas
biztositdsdnak  elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére
nem lathaté koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eldfizet6i
szerzOdés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizarolagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantisos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddo feleket
az elofizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az elofizeto jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetot megilleto kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az eldfizetot megilleté dijcsokkentés mértéke, az eldfizetoi
szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilonosen az Eldfizetot
megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelharitas soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Elofizetot haladéktalanul és megfeleld
indokléssal értesiti. Az Eldfizetdt a hiba kijavitasaig a bejelentésétol szamitott 72 orat, illetve
az Elofizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatdridét meghalad6
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id6tartamra terjedéen naponta megilletd és jovairando dijesokkentés mértéke a havi
elofizetési dij egy napra eso dsszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi probléméaja miatt a Szolgaltatotol dijesdokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas sulyos hibdja 30 napon tdl is fennall és a hiba oka igazoltan a
Szolgaltato ligykorébe tartozik, az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltato
sulyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani és amely felmondas esetén az Elofizetd
mentesiil — esettdl fliggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a
hatarozott idejli szerzodés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése aldl.

16.4. Az Elofizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgélatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

17. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvdnnyal rendelkezd és az
Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-o0s
szamitogép) csatlakoztathat €s az elofizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodod
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetdé nem iizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét,
testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelds. Ha
az Elofizetd ilizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeto koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté nem felelds a héalozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Elbfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba
elhéritdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassé tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetot
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara vald hivatkozassal
az Elofizeté nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatds Elofizetd 4ltali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eléfizetd szamitégépére torténd
telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfigurilasa az Eldfizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisérli az eldfizetdi szamitdgep
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossdga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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17.5. Az Elofizetd végberendezés hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsadg jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit (1. sz.
melléklet szerint meghatirozott vizsgalati dij, valamint a hatosdg 4ltal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

17.6. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot
¢s berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot
felszolitja annak 15 napon beliilli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatd irdsbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7 Szolgéltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja és idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag,
valamint az eldfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato6 altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF S. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Eléfizetd kérésére —
koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, tigy az Eldfizetd mulasztdsdnak idétartamara a Szolgéltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

18.3. A Szolgaltatd az éltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa
alatt illetve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamléazassal,
tovabba az elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai €s kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.
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19. Az eléfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres
dijak és forgalmi dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok,
kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas modja és ideje, a dijnak az eldfizetdo igénye szerinti elére torténé
megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat kdteles fizetni.

19.2. Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat kdteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizetd valasztdsa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 1. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdozEépsd honap végéig

¢) naptari féléves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagti idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetOséget biztosit: a
http://komarom.nemesis.porion.hu/ cimen a forgalommérés meniipont alatt.

19.5. A Szolgaltaté lehetdséget biztosit naptari féléves €s éves eldre fizetésre, mely esetben az
Elofizetdk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést
a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamdara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzodést
kotni, ha az El6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténo, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas
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f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatarozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves ¢és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon beliil az Eléfizetdé az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi
dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositdsaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Elofizetdnek a dijkiilonbozetet az idészakbol hatralevé honapokra kell
megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes eldfizetdi szerzOdésben jogosult az
El6fizeto szerzodésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a
szerzOdést, az adott akcids kiirasban megjeldlt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizérni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megelézo és kovetd, pontosan
meghatarozott idOtartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az FEl6fizetd az igény
beaddsakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizetétdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott eléfizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen modositjak €s az Eldfizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott iddtartam alatt az Elofizetd altali eldéfizetdi szerzodés
felmondasa, sziineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az FElofizetd
szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Elofizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eloéfizet6 koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogositd idOpontban egy 0Osszegben megfizetni az akcids
kedvezmény igénybe vételének idSpontjara visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

A Szolgaltato altali és Eldfizetdre hatranyos egyoldalu szerzédésmoddositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval kotott megallapodasban iddbeli korlatozas nélkiil a
hatarozatlan id6tartamu eldfizetéi szerzodésével kapcsolatban lemond a szerzddés
felmondasanak vagy sziineteltetésének jogarol és vallalja az id6tartam alatti folyamatos és
szerzodésszerli dijfizetést, valamint a szerzddésszegd magatartastdl vald tartdozkodast,
jogosultta valik az ASZF mindenkori 1. sz. mellékletében ,,kedvezményes dij”-ként megjelolt,
csOkkentett mértékli dijazdsra. Az elofizetd a joglemondd és kotelezettségvallald
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nyilatkozatatol barmikor elallhat, mely eldllasi nyilatkozat érvényességének feltétele a
nyilatkozat megtételéig igénybe vett, de legalabb 12 honapra és legfeljebb 12 hoénapra
szdmitott kedvezmény egyOsszegli megtéritése a kedvezmény igénybevételétdl a
visszafizetésig terjedd idére a Ptk. szerinti mindenkori kamatokkal egyiittesen a Szolgaltato
részére a nyilatkozat megtételével egyidejiileg. A joglemondd és kotelezettségvallalo
nyilatkozattol vald elofizetdi elallas esetén az eldfizetdi szerz6dés hatdlyban marad a
mindenkori ASZF nem kedvezményes dijai alkalmazasaval.

19.7. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd
dijak pedig utolag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzOdésben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részerdl torténd pénzintézeti atutalas,

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szamldja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL torvény szerint a munkaltato altal a
munkavallalonak vagy a magdnszemély szamara allamhdaztartasi forrasbol, palydzat utjan
biztositott, adomentesen nyujthatdé szamitégép- ¢€s internethaszndlatra  fordithato
pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznélésa.

A c)-e) pontok szerinti fizetési modnal az Eldfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz
sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Eléfizetot terhelik.

19.8. A Szolgéltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az
Eléfizetonek, a szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizeto a
szdmlat a targyh6 25-¢ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eldfizet6i szerzédésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megéllapitott valamely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlijara kertilését ellendrzi és nyilvantartdsdban
kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az El6fizetdt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az
El6fizetd a szdmlan feltlintetett id6pontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizet a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.
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Az Eléfizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsd6 napja az Osszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

19.13. A Szolgaltatd az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a kdoltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltatdé az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzadlogjog, melynek Osszege az El6fizetot terheld havi
rendszeres eldfizetési dij Osszegének Otszorose, €s amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint
ovadék nyujtasara felhivni. Az dvadék Osszege megegyezik az Eléfizetd eldfizetdi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén
a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzddés
idétartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az o6vadék 0Osszegébdl a Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az
Elofizeto koteles az 6vadék Osszegét a levont dsszeggel a levondsrol szold irdsbeli értesités
kézhezvételét koveto tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az el6éfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztraciés dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, valamint barmely
személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltatd az Eldfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Elo6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgéltatdst olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
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rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az Eldfizetdt az uj eldfizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Eloéfizetd bekapcsoldsi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az Elofizetd, ha az Eléfizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij magédban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguraldsa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer minimum. csomagja esetén 500 Ft/ho

19.15.6. Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Elo6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési
dij 0sszege a szilineteléssel érintett hirkdzlési rendszer minimum.. csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén. 600 Ft/ho

19.15.7. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgéltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nytjtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke elofizetdi kategoérianként (egyéni és lizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint
kiilonbozhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetdk 4altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatd a kiszallast az Eldfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Elofizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran
beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan
kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitds dija
egyuttesen.

19.15.10. Installalasi dij
A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Elofizetd szamitogépére telepiti az Eloéfizetd altal rendelkezésre bocsatott
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szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen
a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltérd lehet.

19.15.11. Kébelmodem tjra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizet szamitégépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatds igénybevételére, ugy a Szolgaltatdo a kébelmodem tjra installdlasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem iizembe helyezését,
valamint az internet bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az Eldfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznélatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

19.15.12. Kiegészitd belépési dij

A 7.2. pontban megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igénylé és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.15.13. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkdznek az Elofizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség (pl. modem), a Szolgaltato az eszkozt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetdi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért
a szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — haszndalati dij
megfizetését irhatja eld.

19.15.14. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetét — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértékii
— kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési eszkoznek az Eldfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositekaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fliggden
eltéré mértékli — kihelyezett hirk6zlési eszkoz 6vadékot kdteles fizetni a szolgéltatod részére a
berendezés atadasakor.

Az O6vadékot a Szolgéltatdo a kapcsolodd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

19.15.16. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.15.17. Kiszallasi dij
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Az elofizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetéi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az elofizetd hibajabol vagy az eléfizetd érdekében felmertilt okbol vagy az
elofizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizardlag:

- Ha a Szolgaltaté az El6fizeto kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az Elo6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében mertilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére konfiguralja,

- a szolgaltatas Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére vald
korlatozasa, sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az eldfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd
érdekkorében felmertilt okbol kertil sor.

19.15.18. Konfiguralasi dij

Az Elbfizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.

19.15.19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.20. Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija
Amennyiben az Eléfizetd szdmitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatdé az operdcios rendszerprogram, valamint
internet alkalmazasok ujratelepitési dijdnak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazéasok ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az Elo6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd
csak az altala biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabdlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

19.15.21. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben kdteles, ha a csatlakozéds az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren {j
szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott kordbbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az eléfizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A réacsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.22. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhaldzat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem 1jra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idopontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
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19.15.23. Szdmlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatisra vonatkoz6 szamlat
szolgéltatdsonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozd -eldfizetoi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordulédt kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

19.15.24. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moddositasi lehetdséget kovetd
ismételt csomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.25. Tovébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év06 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
két wvételi hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az eléfizetd tovabbi csatlakozdsonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi
vételi hely kialakitdsara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon
térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

19.15.26. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely tizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, Ggy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra kertiil és a jelszintek dokumentalt megfeleldsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek iizemeltetési €s karbantartdsi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil
kiszdmlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évd ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely iizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— elofizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

19.15.27. Tovébbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilonallo épiiletbe

A szolgaltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1évo kiilonallo épiiletbe az eléfizetd kérésére tovabbi
vételi hely létesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként kdteles.

19.15.28. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetdé a szolgéltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.15.29. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre atharitani.

19.15.30. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltatd altal az Eldfizeté részére valamely akcid keretén belill atadott, vagy az
Eléfizetd altal biztositott webcamera lizembe helyezése - az Eldfizetd erre irdnyuld igénye
esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgéltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznélatdhoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabélyozés
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szerinti kiszallasi dij keriil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatas elsd
tizembe helyezésekor torténd installalast.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az Elofizeto a
szolgéltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
tigyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi. A Szolgaltaté az ASZF-et
vagy annak az El6fizetd vagy Felhasznalo altal megjelolt egyes részeit kérésre nyomtatott
forméban is atadja az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.

22. Alkalmazandé jogszabalyok

22.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek és a Ptk. szabalyai az iranyadok.
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1. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2012. 02. 01-t61

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommeghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjelolés: Komarom
Hozzaférési mod: Lan, Wlan, Docsis

Csomag neve:

1 (lassi)

Hozzaférés tipusa:

Wlan, Docsis

Biztositott kabelmodem:

Wlan, Docsis

lakszov(@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 256/64. kbps

Sebesség:: 2500/128 kbps

Maximalis szamitégépek szama: ...1....db

Havi el6fizetési dij: 3000.-Ft
Kiegészito forgalmi dij: ..0......

Csomag neve: 2 (kozepes)

Hozzaférés tipusa: Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kibelmodem: Lan, Wlan, Docsis

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihet Korlatlan

adatmennyiség:

Garantélt sebesség: 512/96. kbps

Sebesség: 3000/128 kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 3500.-Ft
Kiegészito forgalmi dij: 0.,

Csomag neve: 3 (emelt)

Hozzaférés tipusa:

Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kabelmodem:

Lan, Wlan, Docsis

E-mail:

lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely:

...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd

Korlatlan
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adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 1024/128..... kbps

Sebesség: 4000/256  kbps

Maximalis szamitégépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 4000Ft
Kiegészitd forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 4 (gyors)

Hozzaférés tipusa: Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kibelmodem: Lan, Wlan, Docsis

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd Korlatlan

adatmennyiség:

Garantélt sebesség: 1250/128..... kbps

Sebesség: 8000/512  kbps

Maximalis szamitdgépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 5000Ft
Kiegészitd forgalmi dij: 0.l

Csomag neve: 5 Nekednet*

Hozzaférés tipusa: Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kabelmodem: Lan, Wlan, Docsis

E-mail: lakszov(@lakszov.hu

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 250/96..... kbps

Maximalis sebesség: 2000/128  kbps

Maximalis szamitdgépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 2000Ft
Kiegészitd forgalmi dij: 0.

Csomag neve: 6 Gyors 12

Hozzaférés tipusa:

Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kabelmodem:

Lan, Wlan, Docsis

lakszov(@lakszov.hu

E-mail:

Web tarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint
A csomaghoz rendelt sebességen atviheto ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség:

5000/1000. kbps
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Maximalis sebesség:

12000/1000  kbps

Maximalis szamitdégépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 6000 Ft
Kiegészito forgalmi dij: ...0......

Csomag neve: 6 Gyors 20

Hozzaférés tipusa: Lan, Wlan, Docsis

Biztositott kdbelmodem: Lan, Wlan, Docsis

E-mail: lakszov@lakszov.hu

Web téarhely: ...5.... MB tarteriilettel Igény szerint

A csomaghoz rendelt sebességen atvihetd ...korlatlan

adatmennyiség:

Garantalt sebesség: 5000/1000. kbps

Maximalis sebesség: 20000/2000  kbps

Maximalis szamitogépek szama: ...3....db

Havi el6fizetési dij: 7000 Ft
Kiegészito forgalmi dij: 0.,

* Iddszakos akcids csomag, egy év hiiségnyilatkozattal!

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit:
a http://komarom.nemesis.porion.hu/ cimen a forgalommérés meniipont alatt.
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Kiegészito szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail Az arak forintban érdtenddek

dij: Afa nélkiil

1 db Plusz e-mail cim 0-Ft

1-5 db Plusz e-mail cim 0-Ft
..5..... db folott Plusz e-mail cim 500 Ft

2./ Tobb elofizet6i végpont kozotti Kiilon szerz6dés szerint

,VPN” halézat:'

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / 1j végpont

Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyezd

3./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgaltatasként biztositott 5 0

MB tarhely fol6tti memoria teriilet dija

(h6/MB)

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok 2000

esetében, az alapszolgaltatason feliili IP

cim dija (h6/db):

5./ Domain szolgaltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 4000

DOMAIN éatjegyzés egyszeri dija -

DOMAIN karbantartas havidija -

DOMAIN regisztracio6 éves dija -

SMS értesités-kiildés mobil telefonra / -

darab

! Szolgaltatd lehetoséget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fliggvényében egy virtualis, eléfizetdi
halozat 1étrehozasara Elofizetd tobb Szolgaltatd altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatdé halozatanak
felhasznalasaval.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:

Adminisztracios dij 2000- Ft
Athelyezési dij 10000
Atirési dij 1000
Bekapcsolasi dij (Siirgdsségi esetben) 2000
Csokkentett eldfizetési dij 50%
Elallasi dij 2000
Expressz kiszallasi dij 1000
Fizetési felszolitds dija 500
Installalasi dij 3000 Ft/6ra
Kiegészitd belépési bekapcsolasi dij 5000
(masodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija [ 400
havonta

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija | 16000
Kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadék 16000
Kikapcsolasi dij 2000
Kiszallasi dij 1000
Konfiguralasi dij 3000 Ft/ora
Szolgaltatis-csomag modositasi dij 2000
Visszakapcsolasi dij 2000
Vizsgalati dij 10000.- Ft

és a mindenkori hatdségi dij

Araink az AFA-t tartalmazzak

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

v or

c.) Az eléfizeto altal fietendo hibaelharitasi illetve javitasi dijak

| Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/fé

3000 Ft/ora
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2. sz. melléklet: Egyedi el6fizet6i szerzodés
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Szolgaltat6 adatai

Szolgéltatd neve: Klapka Lakasszovetkezet [Szolgaltato székhelye: 2900. Komarom,
[gmandi u. 47

Szolgaltatd telefonszdma: 34/340-089 Cégjsz: 110-2000827

Adoszam: 10096297-2-11 email: lakszov(@lakszov.hu web: www.komarom.tv

Szolgéltatast hasznald/tulajdonos adatai

Név elofizetd

Sziiletési hely, 1d6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld neve

[Lakcim/Székhely

Szig.szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Halokartya Mac

Modem Serial

Mac adres

[p cim modem/ kartya |

[Login név (max.8 karakter)

Jelszo (max.8 karakter)

Emailcim e @komnet.hu

El6fizetd jellege egyéni koziileti

[génybevétel jogcime tulajdonos bérlod albérld hozzatartozo
. Szolgaltatas targya: Kébel internet

4. Szolgaltatas helye: ............oocoiiiiiiii

Csatlakozasi pontok szama ........
Dijak:

Program csomag ..... Elofizetési dij / ho

Racsatlakozasi dij (egyszeri)

Ovadék

Modem bérleti dij:

Egvyéb:

[génybe vehetd kedvezmény:

Osszesen:

|Dijﬁzetés modja h)ijﬁzetés iitemezése

Szovetkezeti megbizassal Havi

postai csekken negyedéves

igyfélszolgalatanal pénztari befizetés egyedi

banki atutalas

utalvannyal
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Szolgaltatas kezdetének idépontja: 201. év. ...ho...... nap
Hatarozatlan idej
Hatérozott idejii: 201. év ....ho ...napjaig

7. Egyéb (pl. akcios) feltételek:

8. A szerz8dés megsziintetésének feltételei (Kivonat az ASZF-bél)
13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatarid6vel, indoklés nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz
szlikséges adatokat tartalmazo irat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkezik.
Felmondasnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a
Szolgaltatd 4altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd -eziranyu
szerz6désmodositasi ajanlatat.
13.4. Az elofizet6i szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz0désszegés €s az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgaltato az el6fizetdi szerzdédés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenodt
napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 €rtesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdé 4altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az Eldfizeto a szolgaltatast térvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe iitkozden jar el.
13.6. A Szolgaltatdo az elbfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Elofizeté a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon Dbeliil
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.7. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelesének feltcteleit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgéltatis mindségére
vonatkozdan a 14. pontban, a szolgaltatas szilineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 16. pontban, az el6fizett megilleté kotbér mértékére
vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozé hibabejelentések a hibabejelentd szolgélatnal telefonon és az
tigyfélszolgalatnal tehet6k telefonon, személyesen vagy irdsban a jelen egyedi eléfizetdi
szerz0dés 1./ pontjaban megjeldlt elérhetdéségeken. A szdmlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi eldfizetdi szerzédés 1./ pontjadban megjelolt tigyfélszolgalaton tehetd személyesen
vagy irdsban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 11.2., 14.14. pontja, a szamlapanaszok
elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo
informaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerz6édésmodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerz6désmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-bél)
10.1. Az egyedi elofizetéi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltaté inditvanyara torténd
modositasa — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban, az eldfizetdi szerzodés

megkotésének szabalyai szerint torténhet, a 10. fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elofizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd
moédositasara a kovetkez6, 10.2.1., 10.2.2., 10.2.3. és 10.2.4. pontok szerinti esetekben
keriilhet sor. Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az
Eléfizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hinyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a
Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért az 1.
sz. mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.1. az Eléfizetd személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill modosul
(4tiras)

Az Eldfizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az iigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizeté haldla vagy
megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel kell
igazolni. Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianydban — csak abban az esetben
keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az
atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
el6tt kell benytijtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kdvetelményeknek megfelel6
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(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benytjtasatdl szamitott
15 napon belill kdteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Ha az atiras soran a régi és Uj Elofizetok elofizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatdl az ) Eléfizetonek az 0 elofizetdi kategdriara vonatkozd eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.
Az Elo6fizeto az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és 0j ElSfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetend$ dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Ha a Szolgaltaté az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgéltatonak az atirds dijat tartalmazod szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A jelen pontban irtak kerlilnek alkalmazésra, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi
hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés).
10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az elofizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejlleg az El6fizet6é személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
vald ellatottsagti) kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idopontban
teljesiti, ha az Elofizet6 az athelyezés idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat — a Szolgaltato
eltérd nyilatkozata hianyaban — rendezte, illetve rendezi, és a kért 01j el6fizetéi hozzaférési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beliil
értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eléfizet6i jogviszony
ettél az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belil nem keriil sor, az
elofizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hianyarol szold — elGzetes irasbeli értesitésével
megsziinik.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az Elofizetd atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizet6i
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elofizets. Az
athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizet6 modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t
Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb
a) csomag mas szolgaltatasi szintli tartalma csomagra torténé modositasa esetén legkésdbb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatol,

b) a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eldfizetd a mddositasi

igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15
napon belill a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti.

A Szolgéltato az Elofizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.2.4. a Szolgaltatd modositani kivanja az el6fizetdi szerzodés lényeges feltételeit
Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmoédositas,
szolgaltatascsomag valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és
az erre vonatkozé szerzddésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az El6fizetot az ASZF 4.5.1.a)
pontjaban foglalt kozvetlen értesités utjan, az Eldfizetd pedig az értesitésben megjelolt
hataridén beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a
szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédésmodositasrol szol6 értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon belill — az Eldfizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az
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El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 0sszegére iranyuldé moddositas esetén az Eléfizeto a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal szemben a 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen
szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel
¢él, a modositds nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az
el6fizetdi szerzodés modositasa irant.

A Szolgaltaté koteles az FElofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezmeényeire.

10.2.4.1. Dijmédositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett szolgaltatdscsomag jellege (tartalma) alapjan
allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH
arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

e) lzemeltetési, miikodési koltségek,

f) ahalozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

g) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

h) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.2.4.2. Szolgéaltatdscsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes és 4.5.1.a) pont szerinti kdzvetlen értesitése
mellett az altala szolgaltatott szolgaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni az Eldfizet6i
igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok,
valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

10.3. Az egyedi elofizetdi szerzédésnek az Eldfizeté egyoldalii nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az
ASZF eltéré rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval
szemben:

10.3.1. az Eldfizeto eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi mindség modositasa
hatalyba 1épésétdl kezdédden a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez0 honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését €s a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallds sordn kimaradds torténik, a Szolgéltaté jogosult az Elofizetd els6 sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az id6kozben
kialakult dijhatralék 0sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Elofizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon)
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beliil azt a Szolgaltatdé iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért
a Szolgaltatdé nem felelds, ¢és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az El6fizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodés Eléfizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
Elofizetovel szemben. Az El6fizetd az eldfizetdi mindségre vonatkozo modositasa esetén nem
koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult:

a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo6 barmely koriilményben (kiillondsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban az a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek
mindsiil:

- az ASZF szdvegére iranyulo egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitéséra, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a musorelosztd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések),

A jelen pont és az ASZF vonatkozasaban a c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett
lényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagt csatornavaltoztatast,

- az egyes programcsomagok tartalma a szolgaltatd érdekkorén kiviili okbdl megvaltozik,
tekintettel a programszolgaltatokkal kotott megallapodasokra,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellégének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei modosulnak,

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

10.5.2. A Sgzolgaltaté altali egyoldali szerzodésmodositas esetén a modositasrol az
Elo6fizetoket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba 1épése
el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatariddket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

10.5.3. Amennyiben a Szolgiltatd az ASZF-et a 10.5.1.a)-d) pontban megjeldltek
vonatkozasaban moddositja, az Eldfizetd jogosult a modositds targyaban tett és 4.5. pont
szerinti Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hataly felmondasara.
Amennyiben a modositds az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elo6fizetd a 4.5. pont szerinti értesitésto]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az
elofizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a  kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Elofizeto felmondja az elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Gsszegét.
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Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptol hatdlyosan moédositani
mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkdil.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd id6pontja a 4.5. pont
szerinti értesitési modonként az alabbi id6pontban kezdddik:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén
a kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény tutjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté a 10.5.3. ponton kiviili esetben moddositja az eldéfizetdi
szerzodést az El6fizetot a 10.2.4. pont szerinti jogok illetik.

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosdg eld terjeszteni. A hataskorrel
rendelkez6 hatdsagok pontos megnevezését és elérhetdségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgiltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan
www.komarom.tv érhetd el.

15. Az Elofizeto nyilatkozatai

a) Az elofizetdi szerz0dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
¢s a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzddés szerinti eldfizetdi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartdsdhoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzOdésem elvalaszthatatlan részét képezo
mindenkori érvényes Altaldnos Szerzddési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetd az Szolgaltatd
igyfélszolgalati irod4jdban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF —
hatalyos rendszeres és eseti dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazd — kivonatat
atvettem. Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megelézéen a
Szolgaltat6é honlapjan, valamint ligyfélszolgalatan lehetdségem volt megismerni.

e) Tudomdsul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilonosen a dijat és a szolgéltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott mdodon eldzetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja. Beleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali szerzodésmodositasrol szo6ld tajékoztatdban
megadott hatdridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositds esetén a modositott dijat
befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatds egyes feltételei a szerzddésre iranyado lényeges
rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili ¢s az
ASZF 9.1. pontja szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az 4ltala kezelt adataimat
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nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények ¢és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzddési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd6 marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasdhoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgéltatdé tigyfélszolgalatdin késdbb barmikor
megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiaddsdhoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

szolgaltatd eléfizetd
Ingatlan tulajdonasanak adatai (ha nem azonos az internet hasznal6javal)

Név (tulajdonos)

Sziiletési hely, id6/Cégszam:

Anyja neve/Képviseld neve:

Lakcim/Székhely:

Szig.szam/Addszam:

Szamlazasi cim:

Telefonszam:

Bankszamlaszam (csak koziileti)

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetdvel )
Hozzajarulok visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az El6fizetd altali
hirkozlési szerzddés szerint a fent megjeldlt, tulajdonomat képezd ingatlanon a Szolgéltatd az
el6fizetdi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
szerinti feltételekkel kiépitse a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa
valamint azt atvezesse tovabbi eléfizetok szdmara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében.,
Viallalom, hogy a szerz0dés iddtartalma alatt a szolgaltatassal kapcsolatban keletkezett
esetleges szamlatartozasokat kiegyenlitem. A szolgéltatas igénybevevdjének internettel
kapcsolatos cselekedeteiért feleldsséget nem vallalok.

az ingatlan tulajdonosa

Nyvilatkozat:
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A szerzddés kotéssel egyidejlileg atvettem 1 db kabelmodemet, tdpegységet, és csatlakozo
kabeleket amelynek értéke 20000 Ft azaz Huszezer 00/100 amely 6sszeget koteles vagyok
megfizeti, a modem megrongalodasa, elvesztése esetén, vagy ha a szerz8dés
megsziintetésével egyidejiileg nem szolgalatom vissza a szolgaltatonak. (Fenti arak az Afat
tartalmazzék.) A kabelmodem a Klapka Lakasszdvetkezet tulajdonat képezi.

Kelt: Komarom, 200 . .................. ho ....nap.

az ingatlan tulajdonosa



Altalanos Szerz3dési Feltételek 67. oldal, 6sszesen: 78 Hatalyba 1épés kelte: 2012-02-01
Utols6é moédositas kelte: 2011-12-29
Késziilt: 2010-12-29

3. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita
esetén

Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A haldzat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NHH-
hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseléjéhez:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az
Altalanos Szerzidési Feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetévé,
illetve elérhet6vé tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek
megsértése esetén (természetes személy iigyében)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

NFH K6z¢ép-dunantuli Regiondlis Feliigyeldsége
8800 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. (levélcim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.) Tel: 22/501-
751, fax: 22/501-627

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz616 1996. évi LVII. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Komérom Varos Onkormanyzat jegyz6je
Komarom, Szabadsag tér 1.

5. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Komarom Varosi Birosag
Komarom Beothy Zs. U. 26
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6. Az elofizeto és a szolgaltato kozotti, a termék mindéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy esetén az illetékes
Békélteté Testiilet:

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.

4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas
¢s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszdma,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eldfizetd cime €s az elofizetdi hozzatérési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel €s a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolédsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és iddpontjat (év, hénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbodl szarmazo6 dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznal9, illetve Elofizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eldfizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd
kifejezett eldzetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltato altal
nyujtott, az Eldfizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
informdciok (tervezett valtozdsok ¢és fejlesztések, 1) szolgéltatdsok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiliség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Elofizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatarid6t ir eld. A szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamldra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon torvény
ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldéfizetdi szerz6dés megkotését
kovetden az Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzodés
megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1do leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szdmara jogszabdlyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Sgzolgaltatd a 3.1.pont c¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz0dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

24. A Szolgaltatd a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgéltatds igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiillonosen a tulajdonosa altal letiltott - eldéfizetdi
végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgéltato
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 és rendelkezésre 4ll6 adatokat.
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2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Elofizetd
hozzajaruldsanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltato
megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szdmitégépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi mésolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozasi id0 utdn selejtezésre
keriild nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mds moddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az tligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltato az Elofizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szaméra kotelezden
nem irja elo.

4.2. Az Elofizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzOdés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajaruldsaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatit a
Szolgaltatd {ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatival
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Sgzolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
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Léczi Tibor elndk
Klapka Lakasszovetkezet
2900 Komdarom, Igméndi u. 47.

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat €s jelen szabédlyzatot megismerje és munkdja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizet6k és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haloézathaszndlati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gyiijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajdnlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigora szankciokkal is el6 kell segiteni.

A hélozathasznalati iranyelvek ¢és szabalyok a szolgaltatisokat rendeltetésszertien
igénybevevo tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot,
valamint annak hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanicsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az ligyfeleitdl a héalozathaszndlati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzddési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathaszndlati irdnyelvek megsértése iligyében a szolgéltatdjukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiillon ilyen célra fenntartani javasolt
lakszov@lakszov.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 stlya legyen
Osszhangban a vétség stlyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgéaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondésa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhaszndld tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot a szolgéltatds azonnali, eldzetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgéltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az eldfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kérokat okozd megsértésének a szolgaltatés
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabdst sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgéaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgéltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsadgat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkézre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miitkodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhaszndlot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldézatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az 4tvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szadmitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gyijthet adatokat egy madsik felhasznalorol, az 4ltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznélo6 tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betorés megakaddlyozdsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informdaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rdgzitett
informdciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltato halozatit vagy szervereit nagy terjedelmli vagy nagy
mennyiségll levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznélni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmu tlizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgéltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato
halézatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekb6l. Ugyancsak
tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo iizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan maés Internet szolgaltat6tol kiildott
levelekre vald vélaszok fogadéasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, tigy koteles olyan rekldmozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitégépért, IP halozatért vagy alhalézatért, mely a
szolgéltato altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése eldtt.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgéltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd
részérdl is, minden mas felhasznaldé szaméra negativ hatast valthat ki. A haldzati
eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgéltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek maédositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjelolt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

ASZF
hivatkozas
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
e 1ot Temg gt A 30 nap
1./A szolgaltatashoz valo ) hozzaférési pont 1étesitésének vallalasi hatarideje 7.1.
. . 72 6ra
2./A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3.
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje ) 30 nap
st a1 o AT12 95 %
4./A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 8.1.
. e . o . 80.00 %
5./Az iigyfélszolgalati iigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya -
6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az eldfizetéi hozzaférési 1 en
Célérték
ponton
o , Stolgiltatis le-/ | “CtOMeS! reloltesi
Szolgdltatas megnevezése feltsltési sebessé sebesség sebesség
eriotiest sepessege Kbit/s Kbit/s
1. mini 384 kbps / 96 kbps 128 64
2. lassu 512 kbps / 96 kbps 128 64
3. kdzepes 1 Mbps / 128 kbps 128 64
4.emelt 1,5 Mbps / 128 kbps 256 128
5. gyors 2,5 Mbps / 156 kbps 256 128
6. Nekednet 1 Mbps / 128 kbps 128 64

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo 1) hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz Iétesitett Gj hozzaféréseknek az

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.
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Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,
— azuj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszdmitandok az tinnep- €s munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— el6fizetoi végberendezés hibdja,

— haa javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgdltatas-igénybevehetdség tényleges idotartaméanak aranya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalé¢kban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idotartama az az idGszak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fiiggetlenill attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodés miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténo sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése.

4./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tligyintézd altal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a
sajat halozatan beliili (az eldfizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.
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A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

roror e

6./ Az Eldfizetd altal forgalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé irdnyul6 forgalom, amelyet az Eléfizetd general, vagy az Internet felél az Eldfizet6hoz
érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

Az Eléfizetd adatkommunikéaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznilhatja. Amint az ASZF
12.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az Eldfizetd
figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt
maximalisan elérhetd savszélességét az Elofizetd szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott honap
végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is idébeli korlat nélkiil lehet6vé teszi az El6fizetd szdmara, hogy a
Szolgaltatast teljes értékiien hasznalhassa.

A Szolgaltatdo az El6fizetd, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.
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