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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgéltatd neve és cime
A szolgaltaté neve: Klapka Lakasszdvetkezet

2900 Koméarom, Igméandi Ut 47.
Cgsz.11-02-000827

A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 2900 Komarom, Igmandi Ut 47.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.komarom.tv

1.2. A szolgaltaté kdzponti tgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektronikus levelezési
cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerheték

Telefonszam:06 34 340-089

E-mail cim: ugyfelszolgalat@Ilakszov.hu

Telefonos elérhet6ség: H: 12:00-15:45, K:12:00-14:45, Sz: Zarva, Cs:7:00-19:00 P:8:00-11:45

Ugyfélszolgalat nyitvatartas: 2021 augusztus 1-tél: csutortokon 7-19 oraig. Elézetes telefonos idépont
egyeztetés utan!

Telefonon: H:8-16, K:8-15 Sz:8-16 Cs:7-19 P:8-12
Ugyeleti szolgalat: a nyitvatartasi es telefonos elérhetésegen kivul naponta 8-20 o6raig
Ugyeleti telefonszdmunk: 06-30-95-96-384

Cim: 2900 Komarom Igmandi ut 47.
Telefonszam: 06 34 340 089

Telefax szam:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@lakszov.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerheték:

- a Szolgéltato internetes honlapjan:

- a kdzponti gyfélszolgalat elérhetéségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyeb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelent6jének elérhetéségeivel, és amelyek adatait az
1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgéltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésege (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melleklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetéveé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az eléfizetd
kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetéi szamara rendelkezésre.
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1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
elofizetdi szerzédésekre (tovdbbiakban: Egyedi el6fizetéi szerzédés) kuléndsen, de nem kizarolagosan az
alabbi jogszabalyok rendelkezesei vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szl 22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.)

d.) az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetok es felhasznalok vedelmével dsszefliggo
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szol6 13/2011. (X11. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kdodex létrehozéasardl szold, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a véllalkozés kdzotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,
h.) a mediaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. torveny

(tovéabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elott megkotott elofizetoi szerzédésekre es azok 2014.03.15. napjat kdvetd
modositasaira (ezen szerzédesek barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéseig vagy a Szolgaltatd és
El6fizeto kifejezett eltérs irasbeli megallapodasaig) a Polgéri Torvenykonyvrol sz0lé 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykényvrsl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n bellili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasarol,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,
természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérsl (altalanos adatvedelmi rendelet)
(GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési &gazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet védelmérsl
(,,Elektronikus hirkdzlesi adatvedelmi iranyelv’)

0) a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre,
az adatkezeles és a titokvedelem kuldnleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szdmlazési adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX.
torvény,

q) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).
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1.6. Fogalommeghatéarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan koétott Egyedi eldfizetsi szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozésa:

a) Egyeni elofizeté: az a természetes személy eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkodzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzéen dijazas
ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkdzl6 haldzatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett szerkesztéi ellenérzést
gyakorld szolgaltatasok vagy az informéaciés tarsadalommal 0Osszefliggé, jogszabalyban meghatarozott,
személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak nem minésulé szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzafeérési szolgaltatas t;

bb) a szemelykdzi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézlé halézatokon tortend atvitelébol, és ahol ez
értelmezhetd, irdnyitdsabol allé szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a helyhez kotott
televizio miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas terjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6
viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a termeszetes szemely, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyaszt0: az a természetes személy, aki szakm@jan, Uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenysegén vagy
hivatasan kivil es6 célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzéaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkoz6 kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarél, tovabba a
2002/22/EK irényelv és az 531/2012/EU rendelet médositasardl sz616, 2015. november 25-i 2015/2120/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

g) Helyhez kotott televizid miisorterjesztés el6fizetdi szolgéltatasterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50.
Helyhez kotott televizio musorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvaldsuld elektronikus hirkédzlési szolgaltatas, amelynek sordn a médiaszolgaltato altal eléallitott analog
vagy digitalis helyhez kotott televizio miusorterjesztés elofizetéi szolgaltatdsszolgéltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy felhasznald vevokészilekéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott
atviteli  rendszertél, és technologiatdl. Helyhez  kotdtt televizid  musorterjesztes  el6fizetoi
szolgéltatasterjesztésnek mindsil kilondsen a misorszoras, a miholddal végzett helyhez kotott televizio
musorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztes, a hibrid (vegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett
helyhez kotott televizid miisorterjesztés el6fizetoi szolgaltatasterjesztés, emellett a mediaszolgaltatés Internet
Protokoll segitségevel torténé tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a helyhez kotott televizid musorterjesztés eléfizeti szolgaltatasterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas modon megvalositott helyhez  kotott  televizio  miusorterjesztés  el6fizetoi
szolgaltatasterjesztést. Helyhez kotott televizié misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatasterjesztésnek minésil az
olyan helyhez kotott televizid miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kiilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkodzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevokészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd
jeltovabbitads nem minésil helyhez kotott televizid miisorterjesztes eléfizetéi szolgaltatasterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizets: olyan elsfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni elsfizetdnek.
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i) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkdrében hasznélja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgéltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus
hirk6zl6 halézatot.

j) Tartos adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhet6é olyan eszkoz, illetve platform, amely
lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds taroldsat eés a tarolt adatok
valtozatlan forméban és tartalommal t6rténé megjelenitesét. llyen eszkdz kiloéndsen a papir, az USB-kulcs, a
CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az
elektronikus tarhely.

K) Eléfizet6i panasz: el6fizetoi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
osszefliggésben az elofizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem eléfizetoi
szerzédés szerinti teljesitésével, igy kulonosen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6segének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szol6 2004. évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdéseben meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesulési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mikOdésérol és tdmogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. 8 (1) bekezdéseben kdzhasznuként
meghatéarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. 8 (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tdbb elektronikus hirkozlési szolgéltatasbol, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zlé végberendezéshél, vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasbol és més szolgéltatashol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerzédés vagy egymassal
szorosan 0sszefliggd szerzédések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznaldk szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban meghatarozott
tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzédés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerzédés megkdtésere vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eléfizetoi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszertien kiépitett eléfizetdi hozzaferesi pont meglétének
igazolasat kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt
kivétellel.

2.1.1.2. Az elofizetéi szolgéltatas nydjtasarol a Szolgéltatd, a Fogyasztdé vagy mas Felhasznélok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag elsfizetsi szerzodést kothetnek. Az eléfizetéi szerzédés az ASZF-bol,
valamint az egyedi el6fizetdi szerz6déshol all.

Az el6fizet6i szerzodés megkotésekor az eldfizetdi szerzédés részévé valik az eléfizet6i szerzo6dés megkotéset
megel6zéen a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: Elézetes
Tajékoztatas) és az eléfizetoi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az elo6fizet6i szerzédést irasban, szoban vagy rautal6 magatartassal — jogszabalyban meghatarozott
maodon - kothetik meg. A Szolgaltato az elsfizetsi szerzédést az ASZF-e szerint koti meg.
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2.1.2. lgenybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetoi hozzaférési pont letesitésére illetve szolgéltatasi szerz6dés megkotésere
iranyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltato tigyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott képviseljénél,

- szOban a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgélatanal,

- irdsban a Szolgaltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitdltésevel.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras mell6zhets.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznald (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igenybejelentés akkor mindsul teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerzédéskotéshez
szilkséges eés 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalénak az ezen adatok szerinti
szolgéltatasigénylésre vonatkozd Kkifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméban, a Felhasznalo vagy
szerzédéskotésre feljogositott kepviseljének alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett igény esetén az ezen
személyektsl szarmazo igénybejelentési minéseég hitelt érdemls igazolaséval.

2.1.25. A Felhasznalo az elofizetéi hozzéférési pont kiépitesét csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznél és melyben az eléfizetdi szerzodéshol eredé kotelezettségeinek (kilondsen ellenérzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kulon-, mint a kdzds tulajdond ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhatd modon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy
képvisel6je utjan személyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megeérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd eldtt mar
ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznald koteles biztositani, hogy sziikseg esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont létesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzéferési pont létesitése érdekében szlikséges
elézetes felméresek elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az elofizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetoi szerzédes megkdtésére
irdnyulo teljeskori igény szolgaltatohoz valo beérkezeset, illetve jelenlévok kozott a Felhasznalo erre iranyuld
igényersl valdé tudomasszerzést kdvetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg
nem kerul sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hataridon bell igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalét arr6l, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejilleg megjeldli a szolgaltatdas nyudjtasanak megkezdésére vallalt

kotelezettség teljesitésének legkésébbi iddpontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz a Felhasznalénak az
igénybejelentes alapjan a Szolgéltatd ASZF-ében meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzédés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmeérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésere a Felhasznalo altal kért késébbi
idépontban kepes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont)
esetén az el6fizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfelelé6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6
vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirol.

2.1.2.11. A Felhasznélé a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétsl szamitott — 15 napon belil a
Szolgéltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a
nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen
idotartamon belul a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a
Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén belill nem nyilatkozik, igénye torlésre
kertl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznélé a bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti dsszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levelben megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a leveélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon
belul annak elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. A hatérozott idétartamu elofizetdi szerzédes megkotését megelézéen a Szolgaltatonak fel kell
ajanlani a hatarozatlan idétartami eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

Az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizeté rendelkezésére
bocsatja

a) az Elézetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy ha azon
nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum atjan, a fogyatékossaggal élok szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizeti szerz6dés adatainak dsszefoglalgjat tomor és konnyen olvashatd forméban, a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetéi szerzédés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédes
megkotése elott az El6fizeté rendelkezésére bocsatani, az el6fizetéi szerzédés akkor lép hatdlyba, ha a
Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocséatott dsszefoglald kézhezvételét kdvetden
az Elofizet6 a szerzodéskotésre vonatkozd szandékat megerdésiti.

Az elozetes tajékoztatas es az elofizetsi szerzodés adatainak 6sszefoglaloja az eléfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzédés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzédés megkotésekor
egyezo akarattal eltérnek azok tartalméatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés az aldbbiak
szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az
El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetéi szerzédés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatdnak
megtételével,
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b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, elofizetéi szerz6dés megkoteésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen internetes honlapon elérhetd szerzédeskotesi felulet, vagy
elektronikus level utjan) torténd szerzédeskotés esetén a Szolgaltatd ésszeri idon belul az el6fizetoi szerzédes
letrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizet6i szerzédést maradandd modon rdgziteni Az
elofizetéi szerzédést a Szolgaltatd koteles az El6fizetének elektronikus levélben  megkildeni, vagy az
eléfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre
az elofizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keril sor, az El6fizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgéltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Gzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott
megkotott elofizetdi szerzédés esetén az El6fizet az eléfizetoi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon
belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkul elallhat az el6fizetdi szerzédés mellett
készulékvasarlasra kotott polgari jogi szerzédéstol. Ha a Szolgéaltatd a szerzdés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén belill megkezdi, az El6fizetot az el6fizetoi szerzédés megkotésétdl szamitott
14 napon belll indokolés nélkili, azonnali hatadlyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek minésiil, ha az El6fizeté nyilatkozatat a hatarido lejarta elétt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij
vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltato az elofizeti szerzédés teljesitéset mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiepitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkodzlési berendezést biztosit, az El6fizets altali
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Eléfizeté koteles az elallasra/felmondasra vonatkoz6 nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetonek felréhatd. Nem minésul az Elofizetének felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii
hasznalatbol ered6 értékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az El6fizeto altal fizetett rendszeres szolgéltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizeté a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéltaté az el6fizetoi
szerz6dés teljesitéset az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén bellil megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott es tdvollevok kdzott megkotott eléfizetdi szerzédés esetén - a Szolgaltato a
szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését
megelézéen az El6fizeté jogosult az el6fizetdi szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmeények nélkil elallni. Az
Elofizeté elallasa esetén a felek egymaéssal elszamolnak. A Szolgéaltaté az adott el6fizetdi szerzodés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belil visszafizeti az El6fizeté szamara, az Eléfizets a
részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban 1évé eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Eléfizeté a fentieken kivil nem gyakorolhat elallasi jogot az eléfizetéi szerzédésre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az eléfizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkdtésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban —az El6fizeté rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Elsfizetdt az ASZF elérhetéségérdl.

A tavollévek kozott irdasban megkdtott elofizetoi szerzédes létrejottét kdvetéen a Szolgéltatd a megkotott
elofizetoi szerzodés létrejottenek idépontjardl haladéktalanul, de ésszerii idén belul értesiti az El6fizetot.
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2.1.3.5. Réautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerzédés, ha az Eléfizeté szaméra az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizet6i szerzédés lényeges tartalma ismert volt. A szerzédeés
megkotése soran a Szolgaltato az Elofizeté részerdl szerzodéskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak azt a tevoleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaroan kifejezi az El6fizets
szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratdt. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodast nem tekintheti az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
2.1.3.6. Az el6fizetoi szerzédés szOban vagy rautaldé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetoi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetéen a Szolgaltato
legfeljebb 8 napon belul az egyedi el6fizeti szerzédést - az egyedi el6fizetdi szerzédés mellékletét képezd
eléfizetéi szerzédés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az Elofizetének, ha arra az eléfizetsi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zéen nem kertilt sor.
A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6 rendelkezesére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartos
adathordozon az el6fizeté rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az elofizetoi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetot igazolhatdé modon tdjekoztatja
arrol, hogy az el6fizetéi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilési idon belul, az Eléfizetd kérheti, hogy az el6fizetéi szerzédes altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarél sz6lo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti
elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltato a rendelkezesére bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot
az Elofizets részére a kérelem beérkezésétol szamitott 8 napon belul a felek megegyezése szerinti tartds
adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen, tartos
adathordozon az el6fizet6 rendelkezésére bocsétja.

2.1.3.8. A Felhaszndlé vagy az Eléfizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovets 3
munkanapon belil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti elsfizetokre vonatkozd killonds szabalyok

2.1.41. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak minésiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4q)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint
az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitsl, ha azon Uzleti eléfizets, amely végfelhasznalonak minésiils mikrovéllalkozas vagy
kisvallalkozas vagy koézhaszni szervezet, legkésébb az elofizet6i szerzodés megkotésekor kifejezetten
hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltato e rendelkezésektol részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében, amely
végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, az eléfizetoi
szerz6dés megkotését megel6zéen részletesen tajékoztatja az Elofizetét arrdl, hogy mely rendelkezésektol
torténd eltéréshez kéri az El6fizeté hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy
részétsl valo eltéréshez adott El6fizetéi hozzajarulas esetén az elofizetéi szerzédés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté mely rendelkezésektol tér el.
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2.1.4.2. Az Uzleti elsfizets esetében - ide nem értve azon tzleti elsfizetst, amely végfelhasznalénak mindsiils
mikrovallalkozés vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a Szolgéltatd egyoldalGan eltérhet a 2.1.4.1.
pontban hivatkozott rendelkezésektl, azzal, hogy ha a Szolgéltatd az Uzleti eldfizets esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. 8§ (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eléfizet6i szerzédéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht.
127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének,
132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10)
bekezdésenek, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1)
bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a
21. § (5) bekezdése, a 30. 8§, a 31. § (3)-(4) bekezdeése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.44. Az Elofizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat az
egyedi el6fizetsi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatéarozott ideji el6fizetoéi szerz6dés megkdtésére vonatkozé kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji elofizeti szerzodés megkotését megelézéen a Szolgéltatd igazolhatd mddon
tajekoztatja az Elofizetét a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédes teljes idétartama alatt 6t minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatadsonkent, szolgéltatascsomag eseteben szolgéltataselemenként kilon-
kilon, valamint 0sszesitve. Koltség kilondsen az eléfizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag
havi vagy id6északi dija, az elofizetéi szerz6déssel Gsszefiiggd elektronikus hirkdzlé eszkozre vonatkozo
polgéri jogi jogviszony keretében elektronikus hirkdzlé végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
az elektronikus hirkdzl6 végberendezés vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas médon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetéi szerzédésben az
El6fizetot érint6, a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédésbol eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatérozott ideji el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgéltatd a hatarozott idétartam lejaratdnak napjarol az
eléfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatds nydjtasanak megkezdését koveté 8 napon belil
tajékoztatja az Eléfizetot.

2.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez szilkséges eléfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az elofizetoi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetoi szerzédesben rogzitésre
keriilé alabbi el6fizeti adatokkal:

a) az Elofizet6 adatai:

aa) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeto szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az eléfizeto szuletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizeté képviseléjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Eléfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Eléfizet6 szemelyazonossag igazolésara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szdma,
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ag) az Elofizeto lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az Elofizet6 altal kapcsolattartasra, értesitesre megadott elérhetésegek,

b) az el6fizetdi szerzodés targyat kepezé eléfizetsi szolgéltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésenek hatarideje,

d) forgalomtol fliggé dijazést dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kuldott értesités madja,

e) a dijfizetés modja, f) az eléfizetdi szerzédés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznaldnak az egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozata,
h) a mikro-, kisvallalkozasi és kbzhaszni mingségre vonatkozé nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozd nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cegjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségti tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kdzkereseti tarsasdg, kozOs vallalat, szOvetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség,
vizgazdalkodaési tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsdgi bejegyzés, vagy cegkivonat, vagy
céegmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett bejegyzesi kérelem
teljes peldanya, (melyeknél hiteles iratnak mingsil a Cegbirésag vagy IRM Cégszolgélat altal
papiralapon Kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus
uton valé megkiildese a Szolgéltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kdzjegyzé altal hitelesitett), vagy alairas minta (igyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairésra

jogosult személy jér el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- a vallalkozo igazolvény eredeti peldanya,

- egyéni vallalkozo azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatésagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejit maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra

jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elo6fizetd az el6fizetdi szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontként

megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznélatanak jogcimérél. Amennyiben az Elbfizeté az altala a

hozzaferési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan
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jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének,
hasznél6janak) az ingatlan hirkdzlési szolgéltatas nyujtédsa celu dijmentes igénybevételéhez tortend
hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az
igénylés alairasidval adja meg a hozzijarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a
kdzos tulajdond ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az elofizetoi szerz6dés megkotesevel az
Elofizeté a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdond
ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozd
hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az El6fizets érdekkdrében meril fel, Ggy viseli annak
koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo kulon ellenérték nélkul a héldzatot az
ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerzédés fenndlltatol figgetlenil fenntartsa, tovabba kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetok szamara torténé szolgaltatdsnyujtas
érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon
alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadija el, ha
mellékletként a bank részére szo0ld megbizés, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti
példanyban a Szolgéaltatd részére atadasra kerl.

2.3. Az elofizetéi szolgaltatdsok igénybevetelenek modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevetelének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyeb korlatai

2.3.1. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelélt kivétellel — csak irasban megkotdtt elsfizetdi
szerzédés alapjan vehet6k igénybe.

Helyhez kotott televizid misorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban soros
halozat esetén az El6fizeté a Szolgaltatod altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros haldzat
esetén az El6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat,
valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltérs
megallapodas hianyaban — a szolgaltatdsokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen
ASZF feltételei szerint mddosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés fennéllta. A Szolgéltatd Uj dijcsomagokat alakithat
ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé szolgéltatasokat vagy szolgéltatds elemeket (pl.
médiaszolgéltatasok vagy csatorndk) az Eléfizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald
szerzédésmadositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan el6fizetoi
jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetovel létesithets.

2.3.1.3. Az Eléfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az El6fizeto kotelezettségei. A
csoportos szerzédéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kozgyilési hatdrozat alapjan, tarsashdz esetén a
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valamennyi tulajdonos &ltal a tarsashazi kdzos keépviselé részere adott meghatalmazas utjan kerdl sor. Az
egylttes kotelezettseg miatt a csoport barmely tagja altali szerzédesszegés a csoporttal kotott szerzédes
megszegéset jelenti és a jogkdvetkezmenyek is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a
csoport tagjai kozll csak azokkal szemben jogosult a szerzédeskotés megtagadésara a jovében, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eléfizetoi szerzédés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil
megtagadja kiléndsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi el6fizetéi szerz6désének megsziinésére 1 éven bellll az El6fizetd érdekkdrében
felmerilt okbdl ered6 felmondas miatt kerult sor, vagy

c) a hozzéférési pont létesitésenek miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be és emiatt az
Mttv.-nek a gyermekek és kiskordak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatosdga nem biztositott.

2.3.15. Az Elofizeté az elofizetoi szerz6dés megkotése utan a szolgéltatas nydjtasdnak megkezdésére
megjeldlt hataridon belul — az Gzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzédés kivételével —
nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevetelének miszaki feltétele a Kiépitett hirkdzlési haldzat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetoi szerzodés. A szolgaltatas igénybeveteléhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkdzlési
végberendezés is sziikseges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felelésségere
kot eléfizetoi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs, helyhez kotdtt televizid miusorterjesztés el6fizetoi
szolgaltatasterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatdk médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai
Kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az Eléfizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
kivil, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik. Helyhez kotott televizié muisorterjesztés eléfizetoi
szolgéltatasterjesztési Digitalis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy teleplilésrészen
Kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizeté csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzéaferési ponton
keresztil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgéltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtetelekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor kiilon

nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzlési halozat tovabbi ellenérték
nélkil - a halozat fennéllasanak idejéig — elhelyezésre kertljon.

2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesités
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2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén (azaz az
igény teljesithets) a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl (ha az elofizet6i szerzodés adatainak 6sszefoglalojat technikai okok miatt nem
lehetséges szerzédés megkotese elott az Elofizeto rendelkezesere bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan
késedelem nelkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalo kézhezvételét kbvetden az El6fizeté a szerzodéskotésre
vonatkoz6 szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépes napjatol) szdmitott 15 napon belil, vagy a felek
el6fizetoi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyudjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nydjtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaferési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kothért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és moédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgéltatas nyudjtasanak megkezdésére vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a
Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tullépi, akkor az el6fizetoi
hozzaferési pont létesitését megel6z6en az Elofizeté jogosult az el6fizetéi szerzédestdl hatranyos
jogkovetkezmenyek nélkil elallni. Az Eléfizeto elallasa eseten a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltato
az adott elofizetsi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast koveté 30 napon belul visszafizeti
az El6fizet6 részere atadott, a Szolgaltato tulajdonaban levo eszkzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij
a szokésos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a méar kiépitett haldzathoz valé olyan G
eléfizetdi hozzaféreési pont Iétrehozéséra vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzgjarulhat az el6fizetéi hozzaférési pont létesités dijanak (belépesi dij) Elofizets altal
részletekben valdé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizeto részletfizetési szerzodést kotnek.
A részletfizetesi szerzédés nem terjedhet ki az elektronikus hirkodzlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja
az Eléfizetot az el6fizetdi szerz6dés idotartamahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szaml hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A

fenti, el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltér6 mennyiségi vagy mindségi
eléfizetoi igény esetén Kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.
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2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektol elteré feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetoi hozzaféresi pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazédsért véllalhatja, illetve a kiépitest egyéb
feltételek fennéllasatdl teheti fliggové.

2.4.8. A 24.5. es 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjel6lt szamd
vegberendezés makodtetéset biztositd csatlakozas kiépitesere vonatkoznak. Ha az Eléfizeto tobb készuléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi
hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti minéségt és kivitelti eszkozoktol eltérd
min6ségi vagy Kivitelii eszkdzOket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektsl eltéré
Kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei
felszdmitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy Eléfizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést el6segito
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon &atmenetileg meghatarozni, amely a  Felhaszndlok vagy El6fizeték szamara
osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz és
amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra vonatkozo része tartalmazza.

2.4.10. Elofizetoi hozzaférési pont létesitéset célz6 munkét és az internethasznélattal kapcsolatos h&ldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatdo megbizasabol kozremitkddo vallalkozot is) az eléfizetoi hozzaferési pont
Kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan
betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés
soran keletkezett nem héztartasi hulladénak min6silé hulladék eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a Eléfizet6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett a
Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesiteése és a szolgaltatas késébbi
karbantarthatdsdga szempontjabol megfelelé és megvalésithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit
az Elofizeto viseli.

2.4.12. A Kkivitelezes id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetésegenek, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozés biztositasa az Eléfizeté feladata. Az Eléfizetot egylttmiikodési kotelezettseg terheli a kivitelezés
sorén szlikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutéssal kapcsolatban.

A Kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatdo az El6fizetot értesiti. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a Szolgaltatonak is megfelel6 ) idépontot
kell egyeztetni a Szolgéltatdé munkaidején bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés
utén, vagy ha az Elo6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kivali idépontra igényli, a Szolgaltatd
jogosult az eléfizetsi szerzédéstol elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beldl visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak
atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezé, a munkavégzéssel egyutt jard, elkertilhetetlen karokon tdlmené és
bizonyithatoan altala okozott kéarért a Szolgaltato felel6s.
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2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozéds a hozzaféresi pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsil a Szolgéltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitesnek az eléfizetdi hozzaféresi pont
létesités vagy szolgaltatas megkezdeés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre valo
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltat6
szamara meghosszabbodik.

3. Az elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Helyhez kotott televizid misorterjesztés el6fizetdi szolgéltatas terjesztés

3.1.1.1. Aszolgéltatas keretén belll ok (médiaszolgaltatisok) terjesztése torténik.

Statisztikai  besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Helyhez kotott televizio  miusorterjesztés  el6fizetoi
szolgéltatasterjesztesi el6fizetdi szolgaltatés (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-helyhez kotott televizio musorterjesztés el6fizetsi szolgaltataselosztasi,
nyilvanos radio helyhez kotott televizié masorterjesztes el6fizetoi szolgaltataselosztési szolgaltatas)

A digitalis helyhez kotott televizid misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatasterjesztéshez kapcsoldéddan a
Szolgéltatd  kiegészito6 médiaszolgaltatasként elektronikus miusorkalauzt (EPG) is nyujt, mely
tartalomszolgaltatast is magaban foglal6 szolgaltatas nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetévé teszi az El6fizetd szamara a helyhez kotott
televizié musorterjesztés el6fizet6i szolgaltatas kapcsolatos egyszeriibb informéacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tAvkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: helyhez kotott televizio miusorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasterjesztéshez kapcsolodo
kiegeszito digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a Helyhez kotott televizio mdsorterjesztés eléfizetsi szolgéltatasterjesztés eléfizetsi
szolgéltatasokszolgaltatdson bellil az egyidejiileg tovabbitott misorok eltéré mennyiségére és Osszetételére
valo tekintettel misorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szereplé csatornakat (megnevezes,
nyelv, elhelyezeési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok dsszessege vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizeti szerzédés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiillénésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal
fennallé szerzédései egyes elofizetok szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetévé (pl. Uzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettsl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstol.

Klapka Lakasszovetkezet 2025.12. 16.



Készités/utolsé mddositas idépontja: 2025.12.16
20. oldal, 6sszesen: 111

Az Elsfizetd a Szolgéltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgéltatd
elézetes és irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé csatornak Osszetételének, csomagon
beluli elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerils feltételek teljesitése
melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerzédés
Szolgaltato altali egyoldali médositasanak szabalyai nem terjednek ki sem Uj dijcsomag kialakitasara, sem a
meglévé programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon belili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltaté a misorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt digitalis szolgaltatasként
nyUjtja.

A digitdlis szolgaltatds a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. lgénybevételéhez az eléfizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara
alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozo felulettel vagy
HDMI csatlakozo felllettel. Amennyiben az El6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltatd altal nyudjtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vetelére, Ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd
érdekkorében felmerilt tényre tekintettel az Eléfizetd részére térités ellenében a digitélis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.1.4. Digitélis szolgaltatds esetén a szolgaltatds Elofizeto &ltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlesi
berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy a
Szolgaltato tulajdonaban allé set-top boxot és tdvkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija,
vagy vételara ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhoz hasznalati
utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsol6 aramellatdsanak biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsol6 meghibasodasa esetén a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizeté hibajabol vagy érdekkdrében
kerQlt sor és a késziilek nem javithato, (gy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritesi dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az Eléfizet6 tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodésa esetén a javitas idétartaméara a
Szolgaltatd cserekésziléket biztosithat (cserekesziileknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely
utan az Eléfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltato tulajdonaban allé
csereeszk0z elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizetd Ugykorebsl eredé ok miatti javithatatlan
meghibasodésa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési
eszkdz megteritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elo6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza tartozo
dekodold kartyat a Szolgaltaté biztositja oly modon, hogy azok az eléfizet6 tulajdonaba keriilnek a 4. sz.
melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az Eléfizet6 tulajdonaba kerill, a Szolgaltaté nem
felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM meghibdsodasa esetén a javitas
idétartamara a Szolgaltato csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatod rendelkezésére all).
A Szolgéltat6 tulajdonaban all6 CAM csereeszkoz elveszése, megsemmisilése, vagy az El6fizeté tgykorébol
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ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megteritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az eszkoz
aktivalaséért az Elofizeto aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybeveétele esetén az
El6fizeté kérheti a Szolgéltatotol a sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén
torténd zembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére
koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az El6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltaté ezen, az El6fizeté eérdekkorében felmerilt tényre
tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot biztosit, mely
un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam
vetelére alkalmas berendezésre cseréli, Ggy a Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — az un. HDMI
kimenettel rendelkezé set-top boxot vagy CA modult biztosit az El6fizeté részére. A HDMI kimenettel
rendelkezé set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyidejiileg az El6fizetd koteles a kordbban részére
atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgéltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok
cseréje eseten — a csere idopontjatol kezdédéen — az El6fizetét az 0j set-top boxra irdnyado és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0] set-top box hozzaférési pont helyeén térténé lizembe helyezése esetén — a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett jellegii
set-top boxnak megfelelen terheli a 4. sz. melleklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlesi eszkéz 6vadék, az
egyedi el6fizetoi szerzodés kilon modositasa nelkil is. A CA modul ellenértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A digitalis szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azon helyhez kotott televiziéo musorterjesztés eléfizetoi
szolgaltatasok esetében, melyeknél sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a misor
csak 18 éven fellli néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhetd, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kddot rendel az eszkdzhoz,
melyet az El6fizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd megvéaltoztatasa és fokozott vedelme az
Elofizeto feleléssége.

- amennyiben a set-top box Un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgéltatd az Elofizetd részere, ha az Eléfizetd el6zetesen nyilatkozik arr6l, hogy televizidkésziileke
onmagéaban is alkalmas ezen funkciora,

- a CA Modul software Un. gyerekzérat, idékapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor biztositja a
Szolgaltatd az Elofizetd részere, ha az Elofizetd elézetesen nyilatkozik arrol, hogy televizidkészileke
onmagéaban is alkalmas ezen funkciora.

3.1.2. Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén bellil Magyarorszag terliletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu
tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halozat) és IP protokollon keresztili
kapcsolodas valdsul meg az Helyhez kotott internet- hozzaferési szolgaltatds Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas , illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége biztositott az
Internet halézaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
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(NHH ESZOR: internet hozzaférési (eléresi) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kéabeles Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgéltatds a Szolgaltatonal kabelmodemes bérelt vonali vagy LAN hozzéaféres lehet.

a) A kabelmodemes hozzaferéshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas,
erre szakosodott szervezet &ltal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mingsitett kabeltelevizios
szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-modem készilék,
amely elvégzi a szikséges jel-atalakitast, hogy az Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez
kotott internet- hozzaférési szolgaltatads az Eléfizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezé kabelmodemet a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizets
rendelkezésére. A Szolgaltato és az El6fizeté kilon szerz6désben megallapodhatnak a kdbelmodem El6fizetd
altal tortén6é megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszeget
levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerulé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kér sszeget
beszamitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgalo szerzédés megsziint, és az El6fizeté a Szolgaltato altal
atadott eszkdzoket sértetlenll visszaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgéltatds a kabelhdlozaton két frekvenciasdvot hasznél, egyet a ,lefele” iranyuld (Gn.
»downstream”) frekvenciasdvok kozul (&ltaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfelé”
iranyul6 (an. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz sdvban), hogy az
Helyhez kotott internet- hozzaferési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgéltatas  altal
megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen.

Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatdas Helyhez kotdtt internet- hozzaférési szolgaltatas
(dinamikusan valtoz6) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eléfizetdi végberendezéshez (szamitdgép,
router stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvéltoztatni.

Az Elo6fizeté a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétol fliggéen egyéb Helyhez kotott internet-
hozzéaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgéaltatas igénybe vehet a szolgaltatd
szerver szolgaltatasain felul.

Szolgéaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékii — maximalt
teljesitési ertéket meghatarozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggé csomagot es adatforgalomtdl fuggetlen csomagot biztosithat El6fizetoi
részére. Az El6fizetok az adatforgalomtdl fliggé csomagon belll szabadon, blnteté forgalmi dijtétel nelkil
donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizetok - adatforgalomtdl flggetlentl - minden hdnapban ugyan azt a dijat
fizetik. Szolgéltaté az adatforgalomtdl fuggetlen csomagra szerz6dott - kis adatforgalmu - El6fizetéi felé nem
alkalmaz sévkorlatozast, az egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré lgyfeleivel szemben
kiegeszitd forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd miniméalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzédés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot
az érintett El6fizet6 ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészité forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkez6 havi
szdmlaban kerilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgéltatasi csomagokban feltlintetett
maximalis letdltési és maximalis feltdltési sebesseget az El6fizeték szamara biztositani tudja.
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c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizardlag a panelhazak ellataséra kifejlesztett ethernet alapu épitéelemekbdl
létesitett informatikai haldzata. A kabelt kizardlag azokon az éplileteken lehet vezetni, ahol az ingatlan
tulajdonosa ehhez hozzjjarulasat adta. A szolgaltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetoi
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot az ethernet
kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgéltatd a LAN ellatasi moédot kizarolag panel éepiiletek
ellatisara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel éplletekkel rendelkezé varosok esetében
lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel éplletben lakok kizardlag a mar kéabellel lefedett tertileteken
igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizeté jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi
forgalomban kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgéltatas-hozzaférési ponton nyudjtott adathalozati, adathalozati Internet eléfizetéi szolgaltatas az
elofizetoi szerzédésben rogzitett sdvszélességen belil- folyamatos.

Bérelt vonali Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
igenybevételehez az El6fizeté és a Szolgaltatd kozott bérelt vonal haldzat kiépitése szikséges. A Bérelt
vonali Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
esetében a Szolgéltatd kizarolag a szolgaltatast igénybevevé Elofizetohdz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatdrozott sdvszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni tudja az Eléfizetonek.
A Dbérelt vonali el6fizeté a vonatkozo jogszabalyokban el6irt megfeleléség tanusitassal rendelkezé routerrel
vagy més eszkozzel kapcsolddhat a halozathoz. A haldzatba vald csatlakozés a soros interfészeken keresztil
torténik. Az el6fizets halozata az el6fizeto altal biztositott (vagy a szolgéltatotdl bérelt) hozzaférési vonalakkal
csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel
veégzédhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztll érhet6 el. Az eléfizet altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkdroket a szolgéltatd mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kilon
szerz6dés szabalyoz. Az eléfizetd felelossége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a
halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfelel6 helyi hatésagokkal jovahagyassanak.
A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eléfizeté bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja.
Amennyiben a routert az El6fizeté bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéért felelds.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikseges, a Szolgaltato tulajdonat képezé routert a Szolgaltatd — az eléfizetoi
szerzédéskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsétja az Eléfizets rendelkezésére.
Az 6vadékbdl a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddésa, elvesztése esetén az 6t ert kar dsszeget
levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ert kar 6sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzédés megsziint, es az El6fizet6 a Szolgaltaté altal
atadott eszkdzoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

Az el6fizets kotelezettségei:

Az Elofizeté felelossége az elofizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségen. Az
eléfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgéltatd
routerehez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére IP
cimtartomanyt rendelhet az el6fizetéhtz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a
szolgaltaté az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgaltatassziineteltetés.
MinGségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eloéfizetéi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki kdzpontjaban van.
Szolgaltatd az elofizetsi szolgaltatas minéségét a hatdlyos jogszabalyoknak és kotelezé szabvanyoknak,
eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként
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95 %. A Szolgaltato nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kbzdsen mas
szolgéltatd kdzremiikddesevel nydjtsa az eléfizetd részére.
A bérelt vonali szolgaltatés dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltato az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgéltatas on beldl tovabbitott adatok eltér6 mennyiségére és webtarhely méretére vald tekintettel
dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az Eléfizetok 0sszessége vagy azok
egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
eléfizetdi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes el6fizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti eléfizets) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettol eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban
elzarkozhat a szerz6déskotestol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrdsokra épiilése miatt — az
elektronikus levelezés esetén ...20.. MB-0s  maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely
levélméret magéban foglalja az elektronikus level teljes egészét, mellékleteivel, csatolményaival egyittesen.

Az Eléfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgaltatast — a Szolgéltatd
elézetes és irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem
harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a szolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil$ feltételek teljesitése melletti egyoldalt megvéltoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldali médositasanak szabalyai
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészité szolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim,
tobb elofizet6i vegpont kdzotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi csomagtartalom folotti mennyiségi
IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -ertesités SMS-ben, szerverhoszting),
melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolddoan vehet6k igénybe, 6nallo igénybevételiikre nem
kerulhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartds, -regisztraciéo szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgéltatd a
szolgéltatasi tertiletén Kivil, Magyarorszag terletén is biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgéltatd az El6fizetok részére az alabbi Kiegészité szolgaltatasok igénybeveételét biztositja:
3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizeté altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos
postafidkok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba val6 bejelentkezéssel
az Elofizets legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatdé a nem hasznalt e-mail
postafiokokra kildétt e-mailben azt kovetéen tajékoztatja az Elofizet6t az e-mail postafiokok
felfliggesztésérsél, hogy az Eléfizetd azok hasznalatdt négy honapig megszakitatlanul elmulasztotta.
Amennyiben az El6fizeté a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggesztését koveté egy honapos
idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, a
Szolgéltato a hasznélat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafidk tartalmat
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torolni. A Szolgéltatd a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését
mindaddig fenntartja, amig az Eléfizeté nem jelzi a postafiok hasznalatira iranyuld szdndékéat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan. A Szolgéltatd nem felel az Eléfizetonek az e-mail postafiokok felfliggesztésebdl, valamint a
hat hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlesebol okozott
karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton Kivili e-mail postafiok felfuggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltato a felfliggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hdnapos hataridé a
felfiiggesztés mellzését kdvetden Ujbdl elkezdodik.

3.1.2.3.1.2.  E-mailek kdzponti virusellen6rzése

E szolgaltatas igenybevétele esetén az El6fizetéhdz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd &ltal kozpontilag Uzemeltetett virussziiré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbavo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
kerlilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szdveges tartalméra, csupan
az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszirésére.

Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussziiré kérokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltavolitja, s err6l az El6fizetét az e-mail Gizenet végén, vagy kiilon e-
mailben értesiti. A virus Kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szdvegen tilmenden a Szolgéaltatd az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhoz, illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus
nem tavolithato el az lzenetbdl a Szolgaltatd rendszere az Uizenetet torli és az El6fizett e-mailben e tényrol,
értesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetok és a haldzat biztonsaga erdekében a virussziirét minden egyes El6fizeté esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetéi szamara, és
mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért,
hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges,
szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltatdé az Elofizeté figyelmét e helyitt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizeté geépére telepitett helyi
viruskeresé szoftverek alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az Eléfizet6 altal nem konfigurdlhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kiildok cimet.

A rendszer minden ilyen listan szereplé levelszemetet vagy levelszemét-gyands levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem
tud szavatolni azert, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki
feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését,
illetve atengedését az El6fizet6 a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.23.14. Webtarhely
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A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltéltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy
azzal 6sszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyoni kérért — az El6fizeto felel.

Az El6fizeté a webtarhely szolgéltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik szemeélyek szemelyiségi jogait, szemelyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fz6dé jogait s egyéb modon sem (tkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato killon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltatd a kifogasolt
tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az
értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.
Amennyiben a Szolgéltaté jogellenes magatartasrol sz4l6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrél a kifogésolt
tartalmat, a Szolgaltato az eltavolitast kovetdé harom napon belul irasban tajéekoztatja az El6fizet6t arr6l, hogy
milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Eléfizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét
kdvet6 8 napon belil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élhet a
Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eléfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonosito
adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom
miért nem serti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitasa nem
birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az El6fizet6 kifogasanak atvételét kvetden ujra elérhetéve
teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Elé6fizetot a jogosult ertesitésében kifogasolt vagy
birdsag/hatdsag erre vonatkozé hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény rendelkezéseinek megfelelé eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizeto sajat ingatlananak teriiletén, a kabelmodembe integralt vezeték
nélkili router hatotavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitogép,
tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatés teljesitésehez a Szolgaltatd tulajdonat képezé integralt vezeték
nélkuli routerrel ellatott kdbelmodem sziikséges, valamint az El6fizetd részérél sziikséges a vezeték nélkili
halézathoz kapcsolodni képes eszkdz megléte. A vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az
Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatasi csomag megadott maximalis sdvszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltatd az eléfizetoi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjdk a kdrnyezetében taldlhaté mas vezetek
nélkili (WiFi) eszkdzok zavard hatésai, illetve a telepités helyéul szolgéld epulet egyedi fizikai adottsagai.
Ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fuggetlen tulajdonsadg. A WiFi
opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkuli routerrel ellatott k&belmodem alap beallitaskent 1 db
(dinamikusan valtozd) publikus IP cimet hasznal (NAT zemmod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili
Uzemmodban.

A Szolgaltatd kizarja felelosségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldézat miatt az El6fizetot ért kdzvetlen
vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgéltatas Elofizets altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allé hirkdzlési eszkozt a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a
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hirkozlési eszkdzhdz hasznélati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatdsdnak (aram, elem) biztositdsa az El6fizeté kotelezettsége sajat koltségere. A kihelyezett
hirkozlési eszk6z meghibdsoddsa esetén a Szolgéltatd cserekészliléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizeté hibajabol kerilt sor és a készulék nem javithatd, ugy az Eléfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésenek kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszk6z az Eléfizeté tulajdondban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas idétartaméara a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetén), mely
utan az El6fizetét kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban
levo csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd gykorébol eredé ok miatti javithatatlan
meghibéasodasa esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési
eszkdz megteritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkdzlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkdz aktivalasaert az
El6fizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgaltatotol a sziikséges eszkdz hozzaferési
pont helyén torténé Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizeté kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az Elé6fizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatas vetelére, Ugy a Szolgaltato ezen korlilményert nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatés Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak felteteleit a 4.4.
pont tartalmazza.

3.2. A szolgéaltatas igénybevehetéségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az Eléfizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara, valamint
a hivé helyére vonatkozé informéciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznélasara vonatkozo
leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets, a szolgaltatas Gtjan ezek nem érheték
el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont helye
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El6fizetéi hozzaférési pont (Eht. 188.8 25. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztul az El6fizet6 vagy
Felhasznal6é egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai eés logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt letesitési helynek
megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szilkséges el6fizetsi interfeszt biztositja. A Szolgéltatdé az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgéltatas
atadasi pontig garantalja. Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotétt internet- hozzaférési
szolgaltatas esetén Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem,
acces point Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
t kimeneti pontjan értend6. Helyhez kotott televizid miisorterjesztés eléfizet6i szolgaltatasterjesztés esetén a
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analég szolgaltatas esetén a szolgaltati halozat
részét képezé koaxidlis kabel végpontja.

4. Az eléfizetoi szolgéltatas minésege, biztonsaga

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas szolgaltatdsminésegi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az elofizetéi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célertékeket biztositja az El6fizeto altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi hozzaferési
ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eldfizetés idétartama alatt nem tudja betartani, az
Eléfizeté a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a 13./2011.(X11.27.)
NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minoségi célértékek ertelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektsl eltérs,
csokkentett minéségi célértekekkel vald szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato a 4. sz.
mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen feltlintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgéltatas vonatkozasaban minéségi reklaméciot az Elofizeté csak a csokkentett
min6ségi kovetelmenyeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas minéségét a Szolgéltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon
keresztul

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkeénti szirdprobaszeri méréessel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizet6 elofizetoi hozzaféresi pontjan a panasztél
fliggéen objektiv mddon méreéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és szilkseg esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita elddntése
érdekében az El6fizeto jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal
elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltat6
koteles a szolgéltatas minéséget a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az
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El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismetelt vizsgélatot igényli, Ugy a
Szolgaltato jogosult a hatosdggal kdzosen azt elvegezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan
volt, agy annak igazolt és indokoltan felmerult koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvenyesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselest alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas dtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok
részletes ismertetése.

A ASZF targyat képezd helyhez kotott televizio miisorterjesztés elsfizetsi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezheto.

Az Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
vonatkozdan az alabbi szabalyok az irdnyaddk:

-ETSIES 202 057-1

-ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajekoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a haldzat és a szolgéltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetesekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatdnak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az Elofizeté az eléfizetéi hozzaféresi ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizeti szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatas
minGségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetéi szerzédést az
Eléfizets hibajabol felmondani.

43.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsdgat érint6 vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, () biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgaltatas honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a kordbban nem ismert, (j biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehet6 intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirsl. A
Szolgaltato altal nyajtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 a Felhasznalotol.

4.4. Az eléfizetéi vegberendezés csatlakoztatdsanak feltetelei

4.4.1. Az Elofizetd a haldzathoz csak az alapveté kdvetelményeknek megfeleld, igy kilénoésen belféldon
megfelelé tipusengedellyel vagy megfelelésegi tanusitvannyal rendelkezo és az Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést csatlakoztathat:

a) helyhez kotott televizid miisorterjesztés eléfizetsi szolgaltatasterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokésziléket,

- analog radio vevokésziléket,

- kép- és hangrogzité késziléket (videomagnd)
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b) helyhez kétott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds esetén
legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést.

Az Elofizeté az eléfizetdi hozzaférési ponton tal a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel
vegeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy zemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti
a felhasznalok és mas személyek eletét, egeszségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kdvetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évo csatlakozd szerelvény (IEC tipust radidfrekvencias csatlakozd) és a
halézathoz csatlakoztatott (El6fizet6 tulajdonaban Iévé) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel
hibdjanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgéltatashoz a Szolgéltatd altal biztositott set-top-box kezelési
utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikddeési
feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiét,
valamint a set-top-boxhoz valo csatlakozésra alkalmas csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i végberendezeést.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznélatahoz szlikséges mukddesi feltételeket (beleértve a mikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az
Eléfizets koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetéi hozzéféresi pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elofizets altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizets a felelés. Ha az El6fizetd
Uzemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, az El6fizeté koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felels a halozat el6fizetéi hozzaférési pontot kdveté szakaszanak vagy az Eléfizets
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhéritaisa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansigéra vagy hianyéara vald
hivatkozassal az El6fizeté nem mentesul az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Helyhez kotott televizio miusorterjesztés el6fizetéi szolgéltatasterjesztési szolgéltatas esetén a
vegberendezés behangolasa — a haldzatra tortén6 csatlakozéssal egyidejiileg a Szolgaltatd altal végzett elsé
dijmentes behangolas kivételével — az El6fizeté Gigykorébe tartozik. A halozatra térténé csatlakozést koveto
tovabbi behangolésokat az El6fizeté kerésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi
dij ellenében végzi el.

Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds esetén
bekoteskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij elleneben elvégzi a szolgaltatas El6fizetd
altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté —
szoftvernek az El6fizeté szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitdgép
konfigurdlasa az Eléfizeto Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az
eléfizet6i szamitogép konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az eléfizet6i oldal hianyossaga miatt bekdtéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.
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A hélozatra tortén6 csatlakozast kdveté tovabbi konfigurélasokat az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak eldontésére a
2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismetelten jelzi és a megismételt vizsgalatot igenyli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténel a szolgéltatdas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetét felszolitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
uzemen kivul helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato irasbeli felszolitisdnak nem tesz eleget, a
Szolgéltato az elofizetsi szerzodést felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgéaltatas esetén:

- A digitalis kiegészité programcsomagok igénybeveteléhez szabvanyos kialakitdsu EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizetéi végberendezeés sziikséges.

- A digitalis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekvencidss MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI
csatlakozo felilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezé eléfizetdi végberendezés sziikséges.

- A HD Kkiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon "HD-
Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetéi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozassal kertilnek kereskedelmi forgalomba.

Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halézati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
maodositani (pl. DOCSIS sth)

5. Aszolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorebe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkoren kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek vedelmében (igy
kilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt modon,

e) helyhez kotott televizié miisorterjesztés eléfizetoi szolgaltatasterjesztesi szolgaltatés esetén a Médiatanacs
hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa, feldjitasa,

cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és mely sziineteltetés naptéari
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honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak
megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 ora a
rendelkezésre &llas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
minodsil a Szolgaltato altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszeri, hibamegel6z6 tevekenység,
mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét
— 48 oOraig szunetelteti, a szlineteltetés idejére az Eléfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6réat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
es6 elofizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatisminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartds keretén beliil altalanos ellendrzést is
végez a hirkodzl6 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal idészakonként
visszatéeréen meghatarozott és az elofizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban kozdlt idépontban és
idétartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mingségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat muszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekeben végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast az El6fizeto kérésere szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizeté a szolgaltatas sziineteltetéset irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a szlnetelés kért kezd6 idépontja elétt kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet6
altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerzédés felmondasaig
tart. A visszakapcsolast az El6fizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen
legalabb 5 munkanappal, irdsban kérheti.

A szilinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomagtol
fliggo 0sszegii — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért szunetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errél az
El6fizet6t haladektalanul, de legkésobb 24 6ran belul értesiteni. A szolgaltato a visszakapcsolasért - ha ahhoz
helyszini intézkedés nem szikseges - kilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szukséges, ehhez kapcsoldddan a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szlineteltetés vegi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetes idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol figgé 6sszegii — csokkentett elofizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini
intezkedés szikségessége esetén — a visszakapcsolésért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgéltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkesobb az El6fizetd altal kért munkanapig elvegzi. Az El6fizetd
kérésére torténo szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd szlnetelés leghosszabb idétartama 6 hénap E szabaly alkalmazasa al6l a
Szolgaltatd az El6fizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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A szolgaltatas Elofizeté kerésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideju
elofizetdi szerzédeseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerzédes idétartama a
szlineteltetés idotartaméval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan szlineteltetés el6fizeto altali kérésére nem kertlhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatds mindket félen kivil allo elére nem lathatd és el nem harithato kulsé okok (vis major)
miatt szinetel, az EIl6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténé fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén beldli
megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mingésul kiléndsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét
mitkodésképtelenné tevé, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott erhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendel, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettseg nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok
szdmanak és a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve szlineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatés 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Eléfizets altal
kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eléfizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizet6 ertesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii miikodését, igy
kulonosen, ha az Elofizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott vagy a
szolgéltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe itk6z6 modon hasznélja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eléfizeto
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minésegéet az Elofizetd
altal az adott csomaghoz rendelt savszelességen atviheté adatmennyiség tullépésevel, vagy az El6fizeto
veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznélat).

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elofizets az eléfizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulédsa nelkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatés celjara hasznélja,

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozoO, annak esedékessé valasat kdvetd 8 napon belil megkildott
felsz6litasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van, €s az
Elsfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,
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e) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valésziniisithetd, hogy az El6fizeté a szerzédes
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges koriilmeny - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) helyhez kotott televizio musorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztés esetén az Eléfizeté a misorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6zéen
értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden keriilhet sor. Az d)-f)
pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizeté egyidejii értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles
felhivni az El6fizet figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatdas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas ra épilé elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas elérhetéségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az Helyhez kotott internet- hozzéférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
vonatkozoOan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nezve kotelezének
tekinti az Internet-hasznalati szolgaltatds hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Hal6zathasznalati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé es vizsgdl felil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét
képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Halozathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltato az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében
a jogsérté tevékenységgel érintett szolgaltatas-resz WEB tarhely; e-mail szolgaltatds Elofizets Aaltali
hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizets altal igénybe vett Helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizets6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu mellékletét képezd
Halbézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eléfizeté a kdzvetlen elkovets, de az Eléfizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizeté halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hadrom) napon bellli megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtol torténé tartozkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésevel.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a
Szolgaltato altal az eléfizetéi szerz6dés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy mas
El6fizeté felhasznéloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatds igénybevételét (pl:
modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran,
audiovizualis mtivén, adatbdzisan fennallo jogat a Szolgéltatdo valamely El6fizetéje altal hozzaferhetové tett
informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sérté tartalmu informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisits tények megjeldlését;

b) a jogsérto tartalmd informéaciod azonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az ertesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald
képviselet ellatésara feljogosito teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast
is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6rén belll a Szolgaltaté — a jogosult jogat sérté informécidt biztosito
El6fizeté 3 munkanapon belul tértené irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjel6lt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informéacio eltavolitasa irant, és feltintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett EI6fizet6 a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon bellll teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal €lhet az érintett informacid eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol
az kordbban hozzaférhet volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogés atvételekor a Szolgaltato haladektalanul koteles az érintett informaciot Ujra hozzaférhet6vé tenni, és
err6l a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birdsag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizeté a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciohoz valo hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informéacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intezkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszolitast
kovet6 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyardzatot nem ad, vagy a tiltott
magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az El6fizetoi
Szerzédést felmondja.

A Szolgéltatd Internet szolgéltatasa osztott erdforrasokra épil. Ezeknek az eréforrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald visszaéles, akar egy eléfizetd részérél is, minden mas
felhasznalé szamaéra negativ hatdst valthat ki. A halézati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a
haldzat teljesitmenyét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértéki hasznélatnak tekinti azt az
esetet, amikor az Eléfizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja (extrém hasznélat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgéltatonak a savszélességgel valdé gazdalkodasa, és ezéltal a
szolgaltatas minéségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgéltatas megfelelé minségét
nem tudja biztositani, ha halozatat az el6fizetok talterhelik. Extrém hasznélat valdsul meg, ha barmely honap
elsé és utolso naptéri napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errél e-
mail formajaban értesiti az El6fizetot, a jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és egydttal felhivja a
szerzédésszegé magatartastol valo tartozkodéasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extréem hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatd az adott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben
foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerzédésszegést a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténé felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdvetd
honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeté altal igénybe vett Internet
hozzaferési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo
savszélesseg csokkentését jelenti.
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5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremikod6 szolgéltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizetoi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremtikodo szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetoi
hozzaférest biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott feltételek az El6fizetd
altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésenek és alkalmazasanak feltételeirgl szold jogszabaly szerint —
valasztott kozremiikodo szolgéltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizet6 tobb el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi eléfizetoi szerzédés keretében vesz igénybe, a
korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - a miiszakilag
Kivitelezhet6 mértékben - csak az eléfizetoi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetésegét,
b) a hibabejelent6jének elérhetéségét.

Helyhez kotott televizio musorterjesztés el6fizetdi szolgéltatasterjesztési szolgaltatads esetén a korlatozas
idétartama alatt a Szolgaltato az elofizet6i szerzodés szerinti szolgéltatas helyett

- a szolgaltatés jelszintjét 45..dBuV-ra csillapitja csokkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetlenségével jar.

Internet-szolgéltatas hasznalat esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzokkel rendelkezé helyhez kotott internet- hozzaférési szolgéltatas helyhez kotott internet- hozzaféreési
szolgéltatas t, amely lehet6vé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (gyintézesi
szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szinti helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas
helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas ).

Amennyiben az el6fizet6 a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemid
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomésszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozést
megszintetni.

A korlatozas megszlintetesének késedelmes teljesitése eseten a Szolgaltatot kotberfizetési kotelezettség terheli
a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgéltatas igénybe vehetéségenek Gjboli biztositaséert a 4. sz. mellekletben feltlintetett dijat
szamit fel.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetsi szerzédést felmondja, és errél a
Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz6dés megszintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerzodés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetéi szolgaltatas felfliggesztése
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A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizetéi szerzédést a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennéll, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idotartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerzodést felmondhatja.

A Szolgaltatéd jogosult az eléfizet6i szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valészinisitheto,
hogy az Eléfizeté az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eléfizeti szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az elofizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté szolgélatnél
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfelszolgélatan keresztiil vagy kozvetlenil koteles elérhetéve tenni,
az Ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az eléfizetoi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelenté szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfelszolgalathoz kildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyeb elektronikus hirkdzlés Gtjan
jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az Eléfizets
nevét, cimet és tigyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalézaton elérheté (igyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhet6ségét az 1. sz. mellékletben
megjel6lt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerzédes szerinti teljesitésével, igy kulondsen a szolgéltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinesével kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltato hibés teljesitesének, ha

a) a hiba az Eléfizeto erdekkdrében keletkezett,

b) helyhez kotott televizio misorterjesztés elofizetdi szolgaltatasterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziing
vagy rossz miiszaki mingségti miisort mas miisorral helyettesiti,

c) helyhez kotott televiziéo misorterjesztés eléfizetsi szolgaltatasterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott
jel nem megfelelé minésegi,

d) a Szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas ,,cstcsidében” varakozassal veheté igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

e) a hiba elh&rithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,
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f) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétol eltérd szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minésul megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor
abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazésa, valamint a hibajelenség megjelélése,
leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltat6 az Elofizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstsl szamitott 72 éran beldil.

a) a val0s és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéaltatd
érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére tortend atadéasa es
az atadas Elofizeto altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem minésul valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozésara ker(lt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltato az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6éran belll értesiti az El6fizet6t a
hiba elh&ritasarol. A Szolgéltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségenek a hibabejelentéssel, vagy
a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizetével az év, honap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 d6ra kdzé esd, 4 dras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgaltatd az
El6fizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idépontot igazolhatdé mddon
rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kuléndsen hatdség,
kdzmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltato megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz Szolgéltatbhoz vald beérkezésének
idépontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szdmit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato a hozzajarulds beszerzeése kezdeményezesevel egyidejileg értasiti az
El6fizetét a hozzdjarulas sziksegessegének okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatérozott hataridébe.

A Szolgéltatd a hiba behatarolaséaért, illetve a6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitdsaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgéltatdé 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és Kkijavitasaval
osszefuiggésben felmer(ilé - igy kiléndsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az Eléfizetére. Az
El6fizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténé belépés biztositasan tal egyéb
kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltatd altal felajanlott idépont az El6fizetének
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nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttdl az El6fizetével elézetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve a hiba kijavitasa idépontjadban a Szolgaltato és az Elofizetd
megéallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatdé erdekkdrén
kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd erdekkdorén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 0j, alkalmas
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsil elharitottnak a hiba, haaz Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl szo6l6 szolgaltatdi értesitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 déran belil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitdsarol szolé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az El6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozd eljaras

6.1.2.1. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 madon hangfelvetellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, €s az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrél
a kovetkezo adatokat tartalmazza:

- az Eléfizets bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizet6 nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredmenytelenségét és annak
okat),

h) az El6fizets értesitesenek modjat es idépontjat, ezen belul is kilondsen az Elofizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgéltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségenek a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejtileg is
eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltatd az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szOveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrogzitére mondott vagy irasban benyuljtott bejelentés esetén az Eléfizet altal megadott
telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgélat alapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és megfelel6
indokoléassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6 részére
kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az Eléfizet6 a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval egylttmikddni, hogy a
hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét elozetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El6fizets helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizets
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezeés illetve az Eléfizetd altal (izemeltetett sajat belsé
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles,
azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az El6fizeto altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valos,
a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdséért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmerul6
(javitasi, kiszallasi) koltseget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az El6fizeté helyiségébe
torténo belépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget nem hérithat az El6fizetére.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mertékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban az
Eléfizets az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetdi hozzéafeérési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizeté kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ugy a
Szolgéltato a hibabejelentés nyilvantartasba vetelétdl szamitott 6 6ran belul megkezdi a helyszini hibaelharitést
a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
maodon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettseg alol, ha a hibat az Eléfizeté az
El6fizetének felréhato okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elsfizet6 nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat énmaga
végezni, vagy a Szolgéaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keril, hogy az Eléfizeté a Szolgaltat6
tulajdonat képezo haldzatot vagy hal6zati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, (gy koteles az okozott kart (beleértve a
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maés el6fizetoket is érint6 hibaelharitds meghiusitasabdl ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmer(lt kdltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibés teljesitese eseten

6.2.1. Az eléfizetoi szerzédesek késedelmes vagy hibas teljesitese esetében a Szolgéltato a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatdésag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
korultekints, megfeleléen informalt Elofizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére &ll6 informaciok
birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgéaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az Elofizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekeében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
kotelezettsége a Szolgéltatd haladektalanul értesitése arrol, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a kdrokért és koltségekért, amelyek azért
merultek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetoi szerzodésekbdol eredd polgari jogi igények egy ev alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetoi
szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesites bekdvetkezésetol
kell szamitani.

6.2.3. Az Eléfizetot megillets kothér esetét, mértékét és megfizetésének mddjat a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az
ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltato az Elofizetével szembeni igenyével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az gy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési
hatdsag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétél szamitott hat
hénapon belul kezdeményezhets.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add kortulmény
bekovetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva
volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
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Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljards nem
kezdeményezhet. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birdsdgok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Eléfizetét a Szolgéaltatoval szemben terhel6 fizetései
kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskori és illetékességii birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon
a7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizetét az el6fizetéi szerzédésekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilleté kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
maodon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eléfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio es kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséban elsfizetsi panasz: eléfizetéi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval dsszefuiggésben az eldfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét
érinté egyéni jogserelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nem minésil hibabejelentésnek. A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Eléfizetoktol szarmazo panaszokat s a panasz alapjan tett intézkedeseket visszakdvetheto
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelesi szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellekletben megjelolt
szerinti idétartamig megérzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetseges, a Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén az
Eléfizetonek legkésobb a 30 napon belli érdemi valasszal egyidejiileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltato
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszénak részletes leirdsa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyeb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.
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A Szolgéltatd a panaszrél felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyéat ot évig koteles megérizni, és
azt az ellen6rz6 hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljami.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europai Unio kdzvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megdorizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békélteto testilet székhelyeét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is Ki kell terjednie, hogy a véallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békélteto testlleti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fel bevonésa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltat6 —
a 30 napon belll — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetot az tigy elintézésenek varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgélasa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a Szolgéaltaté altal a
fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt
idéponttol az Elofizetével elozetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a
panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hatéaridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizeté erdekkorébe tartoz6 okbol meghidsul, az El6fizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem (gyfelszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az lgyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az tgyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgéltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokoléssal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezesét koveto
tizendt napon belul megkildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat széban kozli és a Szolgaltatdo az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfelszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hat6sag
megkeresésének szlikségessege esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az Elofizetot irdsban, a valaszadasi hataridé
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa soran koteles egylttmiikddni a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszeget vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli dijreklamécid esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a dijreklamacié megvizsgalasanak
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befejezéséig nem jogosult az elsfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmondani.

A Szolgéltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozd nyilvantartast egyseges
nyilvantartaskeént kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméaciot a Szolgaltatd6 nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beldl, a
dijreklamécidban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti fizetési hataridre torténé
megfizetésere koteles és a dijreklaméacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamécio elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az Eléfizeté valasztasa szerint —
a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jardé kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben
jovéirja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy 0Osszegben visszafizeti. A
dijkiulénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot
az Elsfizeto dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértekével.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szdmlazési rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megéllapitésa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az Eléfizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dij szamitasahoz
szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a Szolgéltaté az adatok szolgéltatasert
az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Elé6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordoz6 koltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényet irasban bejelenti, a Szolgaltatd a kartéritési igenyt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kérteritési igeny kivizsgaldsdhoz helyszini bejaréds is szlikséges, az Elofizeté az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltato részere a bejutast es a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol
meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetot Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az igy elintézésének
hatarideje az Gj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje
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6.4.1. A Szolgaltatd az Elsfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az (gyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon tal — 6sszesen ..25..
munkanapon is zérva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el. Az
ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az elofizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhet6 lgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikddtetett telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

Az eldfizetéi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetéen — sajat
haldzatabol dijmentesen koteles biztositani tgyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyeni elofizet esetén a Szolgéltatd telefonos lgyfelszolgalatara erkezo elofizetoi jogviszonyt érintéd
megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az Egyeni El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legalabb
egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos Ugyfelszolgalatra érkezé elofizetéi panaszrol és hibabejelentésrol a szolgaltato hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkoz6 bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles
megorizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokdnyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az Eloéfizeté altal bemutatott bizonyitékok
jegyzekét, a jegyzokonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyeét és idejét -, a
jegyzokonyv felvetele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizeto kerésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre
kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel keészitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérol, tovabbd az egyedi azonositoszamrol az Eléfizetét a telefonos (gyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szOlo torvény szerinti tdjékoztatési
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az lgyfelszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszelgetésrol készitett hangfelvételnek az erintett Eléfizeto altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd
altal biztositott tgyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétsl szamitott
5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mingsl.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A Szolgaltat6 a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizets
részére eléfizeti hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elséfizets esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eldfizetsi panaszrél a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idépontjatol szdmitva 1 évig megériz.
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Az Uzleti elsfizetd erre iranyuld kérésérsl torténd tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatd a
jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti elsfizetd
részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az Uzleti elofizeto kérésere 30 napon belil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizeté azonositasan tal egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizets részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az elsfizetdi szerzddéssel kapcsolatban érkezé eléfizetdi panasz masolatat, vagy az
eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti elsfizetd kérésére a szolgaltatd az uizleti eléfizets
rendelkezésére bocséatja

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt jelenthet be,
szerzédeést kothet, modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgéltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéacidt kérhet, hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez szilkséges
folyamatok lebonyolitasanak idéigényétsl fiigg, valamint az adott idépontban az tigyfélszolgalaton megjelend
ugyfelek szamatdél. A Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében és tobb Ugyfél egyidejii megérkezése esetén az Ugyfelszolgalat vezetéje azonnal intézkedik az
ugyfelek mielébbi kiszolgalasa erdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az lgyfel és az igyfelszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikacioja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriljon az lgyfelszolgalati
munkatarsak felkészult ligyintézése, gyors, pontos, értelmezheté valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elo6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizets nyilatkozatait a Szolgaltatod székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes ligyfélszolgalatara
irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyuijtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerzodést az Eléfizeté minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint
amilyen forméat a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzédési feltételnek
(jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan torténd kodzzetételét rendeli el,
ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tijékoztatast az lgyfelszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan kézzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgéltatas igénybevételével elérhet6 lgyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly az Eléfizeto értesitésének modjat nem hatarozza meg,
a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban foglaltakra figyelemmel - a
kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozd Gtjan, azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérél az Eléfizetot igazolhato
maodon kulon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizets kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé maédon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténé kdzzétételre utalassal, vagy
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d) az ertesitend6 Eléfizetok korétol fliggéen orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztéség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény atjan,
amellyel egyidejiileg a Szolgaltatod koteles az értesitést az uigyfélszolgalatan is hozzaférhetéve tenni.

6.4.54. A 6.453. a)-c) pontban meghatarozott ertesitési modokat a Szolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradand6 maédon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozd El6fizetének igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az El6fizetonek igazolhatd mddon
megkuldtek.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatéarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése
szerinti, az el6fizet6i szolgaltatds szuineteltetésere vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozén torténd értesitést a Szolgaltatdo altal megkildottnek kell
tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel eérintett informaciéo az El6fizeté szamara
hozzaférhet6vé valjon.

A Szolgéltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds adathordozd
elerhetové tételercl az elérési ut megjelolésével értesiti az Elofizet6t, kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstsl kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatési rendszer helyett postai Uton kiildi meg az El6fizeté részére. A Szolgaltatd az elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildott szdmla esetében az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés iddtartama alatt biztositja az El6fizeté szaméra az elektronikus
tarhelyen tarolt informaciokhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizetoi szerzédéssel kapcsolatos informéciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinését kbveto egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizets részére az elektronikus tarhelyhez
valo hozzaférést.

6.4.5.9. Az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotétt internet- hozzaférési szolgaltatas t
nyujtd Szolgaltatdo koteles a Veégfelhasznalok reészére alternativ, kedvezmenyes dijjakkal kapcsolatos
tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabbd koteles legalabb évente téjékoztatni a
Végfelhasznélokat a legkedvezobb dijszabasrol.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a VVégfelhasznald
kérésére telefonos és személyes ugyfélszolgélatan, valamint a Végfelhasznald elektronikus uton torténé
megkeresésére elektronikus Uton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznal6 igénye esetén kiterjed a fogyasztasi
szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez 6sszessegében leginkdbb hasonld,
kedvezobb ard szolgaltatdscsomagok ismertetésére.
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6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozéasaban nem értelmezhets.

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefliggé jogvitdk peres és peren Kkivili kezdeményezésének
lehetdségerol és feltételeirdl, a bekeélteto testllethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valo fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elsfizetst az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizetoi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a Szolgaltatondl, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésadgoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belul fogja kivizsgélni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belul és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az eléfizetoi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovedelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsadghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) es c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tijékoztatdsokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér, kompenzaciod

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek kereteben a
dijcsomagokhoz kapcsolédd osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabast egységek,
szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiiléndsen
belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolédd dijak, az eldfizetéi szerzédés
megsziinése, idé elotti felmondasa, mddositasa, a szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedekesse valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok
hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak; a kildnleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kulondsen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmeények; dijazasi idészakok, dijazasi
feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Elofizets az elofizetéi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melleklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak kulondsen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetesi dij. Az
Elofizeté a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgéltatésaiért, tevékenységéert alkalmanként a 4. sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerzédés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltat6 a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer felulvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megeléz6 naptari év utolsd napjan hatalyos dijakon
alapuld és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptéri évre vonatkozdan kozzétett
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éves atlagos fogyasztoi arindex mértekével megegyezéen valtozd mértékét. A Szolgéltatd a fellilvizsgélatot a
KSH Altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétsl szamitott 90 napon belll elvégzi (Dijkiigazitas) és — a
targyévet megel6z6 naptéri évre vonatkozd — ezen arindex mértekével megegyezéen korrigalt (csokkentett
vagy novelt) dijakrol az El6fizetot tajekoztatja ugyanezen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott
dijat a dij novekedese esetén az El6fizeté targyev januar hd 01. napjatol hatélyosan fizeti meg a
Szolgéaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltato az Elofizets altal a Dijkiigazitas idopontjaig
targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a csokkentett dij kilonbozetét a targyévi kovetkezo, legfeljebb
egymast koveté 3 szamlaba torténé beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitds, mint az eléfizet6i dijak
meghatarozasanak egy modja, nem minésul az el6fizetoi szerzédés maédositasanak és a Dijkiigazitas miatt az
Elsfizetst felmondaési jog nem illeti meg.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzédés helyhez kotott internet- hozzéférési
szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas on kivil més szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz.
mellékletben kulon kerll feltiintetésre az helyhez kotott internet- hozzéféresi szolgaltatas helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgéltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészito
belépési, a récsatlakozési dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizetoi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeté valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kdzépsé honap végéig

c) naptéri féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végeig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedekes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésébb az elsé modositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedekessé valo dijakrol- az Elofizeté altal igenyelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai Gton vagy sajat kézbesité Gtjan
avagy — az Elofizeto igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus Uton bocséat ki az El6fizet6
részére és amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon belll koteles az El6fizeto kiegyenliteni.
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

Ihelyhez kotott internet- hozzaférési szolgéltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén
a Szolgaltatd az Elofizetoje kéresére a kidllitott szdmladhoz koteles reszletesebb szamlamellékletet csatolni
(tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges szdmléazasi adatokat
tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetévé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmaz6 kimutatast,
amely elektronikus szamla esetén dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az elére fizetett diju
elofizetéi szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizets azt
utolagosan kéri.

! Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozd része 2024.07.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2023. naptari évben megvaldsult és a

KSH é&ltal 2023. évre vonatkoz6an megéllapitott és kdzzétett éves atlagos fogyasztdi drindex mértékével megegyezéen.
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Az olyan, internet-hozzaféres szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatascsomag esetén - ideertve azt is, ha a
szolgéltatd az internet-hozzéférés szolgaltatast nem eléfizet6i szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-
hozzéaféres szolgéltatas dija forgalomtol fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltato a
szdmlan és a hivasrészletezoben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgéltatas dijara
vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatés dijatol elkilonitetten is feltinteti.

A Szolgaltat6 a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzéjarul,
a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
atjan is megkildheti az Eléfizeto részére. Az elektronikus levélben megkildott, de papiralapiként eldallitott
szamla nem minésul elektronikus szamlanak. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére
dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizeté a szamlat — az Elofizeté altal igényelt dijfizetési gyakorisignak megfelelé — szamlazaési
idészakra és 7.1.3 pont szerint irAnyadd idépontot kdveté 15 napn belll nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy koltséget
az esedékesség napjatol szdmitott egy even belll jogosult az El6fizets fele szamlazni és érvényesiteni. A
Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a tartozasra irdnyulo kdvetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltatdo altal meghatarozott idokdzonkent
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejii szamla megérzése az
Elofizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Elofizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szdmla
kibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetoi szerzédésben az El6fizetével tortént
megallapodéas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kerlilé szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft
0sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az Eléfizeto altal az el6fizet6i szerz6désben megjelélt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltatd az 0sszeg
folydszamlajara kerulését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi
és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Elofizetét érdeklodése esetén befizeteseirdl
tajekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésenek napja és egyben az El6fizeté részerdl torténo
pénzlgyi teljesités napja az a naptéri nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatdo részére atadasra kerll, penzintézeti teljesités eseten a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezd6é napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetét alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kdvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetesi felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszdmitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
maodon teljesiti az Eléfizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végso
napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizets és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Eloéfizetd jogosult a masik fellel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvenyesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti moédon szdmolja el, igy
ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és vegul a fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizet6 eltéro
rendelkezese hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben beszamitési sorrendet kdvetéen fennallo
talfizetést vagy az Elofizeté dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszaméhoz
rendelten nyilvantartja az Eléfizeté folydszamlajan. A Szolgaltato — az Eléfizets érdekkorében bekdvetkezett
oku — elérefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizet6 részeére.

Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fenndlld barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltseg
(kalonosen: koveteléskezeles koltsege, illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeté olyan
szerzédésszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzédés felmondésara
vagy a szolgéaltatasok korének illetve hasznélatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti elsfizetok esetében felszamolas, csodeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositek/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltsegek az El6fizetot
terhelik.

b) pénzbeli dvadek.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltatd az eset korlilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelels
0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven bellll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely
Ovadék 0sszege megegyezik az Elofizets elofizetéi szerzédése alapjan egy hdnapra vetitett 0sszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol
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kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerzodés idétartama alatt az dvadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatod dijhatralék cimen érvényesiti igényét, az
El6fizeté koteles az Ovadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szold irasbeli értesites kezhezvetelét
kdveto tizendt napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadeknak a tartozasokkal csokkentett
0sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az Eléfizeté altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Uton megkuldi az El6fizeté részére.

7.1.11. Az eléfizetoi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen
a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszk6z amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetore, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti iddpontban az Eléfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyljtdsa megkezdésének
Ujabb idépontjaban, és emiatt az eléfizetoi szerzédes az el6fizetoi szerz6dés megkotésétsl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzédésben foglalt
megallapodésa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdveté napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdéseben meghatarozott esetekben (El6fizeto altali szerzédésszegés és El6fizetd
terhére dijtartozas).

7.1.11. Az elektronikus szamlazas (Tervezes alatt)

7.1.12.1. A Szolgaltato az Eléfizetd igenye esetén elektronikus Gton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szdmla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébelyegzével ellatva keril kibocsatasra. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali
hozzaférhet6segét, valamint a jogosulatlan hozzéaférés, modositas, térlés vagy megsemmisités elleni védelmét
a kibocsataskor és a szamla mego6rzésére kilon jogszabaly altal el6irt idétartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az elofizetoi szerzodés megkotésekor, vagy
b) az elofizetéi szerzédés modositasa keretében (Id.: eléfizetdi szerzédés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen egy allando es leétez6
e-mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizet6 irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamlazasra vonatkozo
részei megismerésérol. Elektronikus szdmla csak a targyhét koveto honaptol igényelhetd.

7.1.12.4. Az Elofizeto tartozik felelosséggel azért, hogy létezd, szdmara hozzaferhetd, illetéktelen szemelyek
elél védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatdnak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az Eléfizetd elektronikus szamlajat.
rendelkezzen. Az El6fizet6 a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarél
15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot irdasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a
modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.
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7.1.121.5. A Szolgaltatot semminemi felelésseg nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizeté a Szolgaltatd erdekkorén kivil esé korilmény — kiléndsen a megadott e-mail cim megsziinésérol
vagy modosuléasarél valo ertesités elmaradasa, illetve a szilkseges bedllitasi modositasok elmaradasa — miatt
nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténé elkuldésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek minésl.

7.1.12.7. Az El6fizets a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adoigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az El6fizeté ,,.xml” Kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf Kiterjesztési fajlt is, melyben a
szdmlan szerepl6 adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatési azonositasra ez nem alkalmas.

Az Elo6fizeté a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas eseten - a szamlazas jellegébol adoddan - az El6fizeto postai uton szamlat
és mellekelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal
(rézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az tgyfelszolgalati helysegében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szdmlazast valasztd El6fizeto részére - a szamla nem megfelel6 teljesitése esetén - kildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus Uton keril a Szolgaltatd reszérél megkuldesre. Hasonldéan az elektronikus
szdmlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek minésil az Elofizeto altal megadott e-mail cimre torténo
tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi méd lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas szamlazasi mddot
valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizet6i szerzédésre
tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonbdzé fizetési médokbdl adodg, eléfizetdt érinté eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpenzzel az ligyfélszolgalati irodaban.

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eléfizeto altal inditott készpénz atutalési utalvannyal (csekkel),

d) Elofizet6 részérdl torténé penzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas torténd utalés utjén),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizeté pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol sz6lo 1995. évi CXVII torveny szerint a munkaltato altal a munkavéallalénak
vagy a maganszemely szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott, adomentesen nyujthato
szamitogép- és internethasznélatra fordithatd pénzhelyettesité eszkdz (igy kuldondsen utalvany vagy egyedi
kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz szilikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébél
ered6 kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari negydéves, féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
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El6fizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatdsi szerzédest a teljes idészak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltato lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerzédes alapjan az egyéni Eléfizet és a
szolgéltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltéré szemely legyen. Ebben az esetben a Szamlafizet lehet olyan
természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerzodésben foglalt fizetési
feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizeto (természetes személy) és a Szamlafizets (természetes vagy jogi személy, mas
szervezet) személye az eléfizetsi szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetének kilon irdsban a
Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizet6i szerzédést a Szamlafizetének is ala kell irnia. Ebben az
esetben az egyéni Eléfizetd a Szamlafizetével egylitt a szolgaltatas dijanak megfizetéséért egyetemlegesen
felel. A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti esetben is a tjékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizeto felé
teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal Osszefuggé jogkovetkezményeket az Eléfizetével
szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését ervényesiti az El6fizetovel és Szamlafizet6vel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetésege

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogdban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szdméara az értékesitest
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitl eltéroen, az El5fizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szaméra azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéaltaté az
akcid ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF 4ltalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti
dijaknak megfelelé szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott
idére sz0l6 biztositésa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetéség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatdo a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szdmat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén belil
megkotott szerzodése felmondasa esetére sz816 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
Kizaras okai kulénésen az, ha
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a) az Elofizeté akcids igényevel egyidejiileg, illetve az akciot megel6zo és kdvetd, pontosan meghatarozott
idétartam alatt meglévé el6fizetoi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezmenyes
szerzédeskent kezelni, ha utobb kiderdl, hogy az Eléfizet6 az igeny beadasakor nem felelt volna meg az akcios
feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatdt megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott el6fizetéi szerzédést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Elofizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id6szakon belll az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja - az Elofieté koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az el6fizetéi szerzédes
modositasaval egyidejiilleg megfizetni. Felfelé modositas esetén az El6fizetonek a dijkilonbozetet az
id6szakbol hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat,
feltételeit, dijait és a nyQjtott kedvezményeket.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kothérfizetési kotelezettség, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A
jogszabalyon alapuld kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvéaltozas fiiggvényében mddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulas nem jelenti
az elofizetoi szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

7.5. Az Eléfizetot megilleté kompenzéacio

7.5.1. Internet-hozzéférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgéltatd, mint atvevé szolgaltatd az Elofizetd részére
kompenzaciot fizet a Szolgéltatdt a mindenkor hatélyos jogszabalyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és
modon, azonban a Szolgéltatd — a jogszabalyi kotelez6 kompenzacion kivil — nem vallal tovabbi
kompenzacio-, vagy kotbérfizetesi kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kompenzéacio esetei és —mértékei,
valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozés fliggvényeben mddosulnak
vagy megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az eléfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali
egyoldali médositasat.
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8. Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaféresi szolgéltatas t
nyujto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetové teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltato ilyet makddtet - az internetes tigyfelszolgalatot
is, ha az internet-hozzaferési szolgaltatovaltas soran az Eléfizets, megfeleléen azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseléjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az Eléfizetd6t atvevé szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyljtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi
megallapodas szerinti napon kezdje meg az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatas t ugy, hogy a szolgaltatovaltds miatti szolgéltataskiesés idétartama nem
haladja meg az egy munkanapot.

Azon helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas t
tartalmaz6 szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltds esetén, amely nem tartalmaz szamfliggé
személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a
szolgéltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizeté az internet-hozzaférési szolgéltatovaltasi igényét - az Uj
elofizetdi szerz6dés megkotesere vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo szolgaltatd részere
jelenti be az el6fizetoi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsanak miiszaki feltételei teljestlnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltato azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetét, €s G eléfizetdi szerzédést kot
az elsfizetsi szerzédés megkotésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevo szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eléfizeté szolgaltatovaltasi megallapodasban
rogziti a szolgaltatbvaltds napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre keriilé szolgaltatast vagy
szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizeté megbizza az atvevé szolgaltatot, hogy a szolgaltatds vagy a
szolgaltatdiscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds muiiszaki megvaldsitasa tgyében az
atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgéltatovaltds mas szolgaltatd halozati infrastruktirajdhoz valé nagykereskedelmi hozzaféressel
valosul meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgéltatovaltds datuma az igenybejelentéssel egyidejiileg nem
allapithatd meg, a sziikséges egyeztetesek és vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az
igénybejelentestsl szamitott 5 munkanapon beldl kertil megkétésre.

A szolgéltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhat6 modon
modosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizets a szolgaltatovaltasi igényét az atvevo szolgaltatonal legkésébb a
szolgaltatovaltads el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény
visszavonasarol az atadd szolgaltatot haladéktalanul értesiti.
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Az atvevé szolgéltatd az 4atadd szolgaltatdt értesiti a szolgaltatovaltasrol az elofizetéi adatok, a
megsziintetendé szolgaltatdsok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha szikseges - a miszaki
megvalositasra vonatkozo informéaciok megkuldésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizeto sikertelen azonositésa eseten;

b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént bejelentése idépontjaban az
atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgaltat6 az
elofizetét a 6.4.5. pont szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgaltatvaltds miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eléfizetovel tovabbi
egyeztetés, intézkedés szlikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a szolgaltatovaltast
kezdeményezo Eléfizetét errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatvaltasi folyamat a sikeres azonositasig
vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig szinetel, ezt kovetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges,
igazolt mdédon tortént megallapodéason alapulé modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltato a szolgéltatasok teljes kori nydjtasdnak
megkezdeset kdvetoen haladéktalanul értesiti az atado szolgaltatot a sikeres szolgaltatovaltasrol.

Az atadd szolgaltatd a szolgéltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atadd és atvevo szolgaltatd
szolgéaltatasainak egyidejii nyujtasara - az atado szolgaltato ertesitéséig fenntartja. llyen lehetéség hidnyaban
az atado szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban régzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atado szolgaltatonal az eléfizetsi szerzodés az
atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltatd eléfizetoi szerzédésében szereplé Eléfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell szlntetni, és az atadd szolgaltatd Elofizetojének kérésére a szolgaltatast az atadd
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat
nem szamithat fel.

8.8. Az Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben az elofizetéi szerzédés szolgaltatovaltds miatti
megsziinéséig az elofizetdi szerzédés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése
szerinti, az el6fizet6 altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevo szolgaltatd atvallalhatja. Errél az
atvevd szolgaltatd nyilatkozik az 4tadod szolgaltatonak. Atvéllalas hianyaban az El6fizets a szamlatartozast, és
az igénybe vett kedvezményeket az atadé szolgéltatdé altal kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kdvetéen az atado szolgéltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgéltatd jogosult az eléfizeto részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitéseérol, rendezésersl az Elofizetovel egyeb médon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatvaltas idépontjaban az atado6 szolgaltato elszamolast készit a megsziint
eléfizetdi szerz6déshol eredéen az Elofizetdt terheld fizetési kotelezettségekrol és a Szolgaltatot terheld
fizetési kotelezettségekrosl és az El6fizets javara fennalld kilonbozeti 6sszeget a szplgaltatovaltas idépontjatol
szamitott 30 napon belll a volt El6fizet6 részére megfizeti.
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9. Az elofizet6i szerzédés idétartama, megsziinése

9.1. Az elofizetoi szerzodés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartamd el6fizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivetellel - legfeljebb 12 honapra
kothet6 meg azzal, hogy a szerzédés megkotéset megelézoen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu
el6fizet6i szerzédés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az elofizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés 24 hdnapra is megkdthets, ha az
eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az
ilyen mddon 24 honapra megkotott hatarozott idejii el6fizetéi szerzédésnek a készilék vasarlasdhoz
kapcsolodod torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12
honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejii szerzédések eléfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kévetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztbnzo, kedvezményes
szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igenybevételére vonatkozd hatarozott
idotartamu elofizet6i szerzédes a kedvezményes szerzédeses feltételek igénybevételére jogosult Eléfizetovel
abban az esetben is megkdthet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az Eht.127.8.(4c) bekezdes szerinti
késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerzdés idotartaméara, amelyben az El6fizeto vallalta, hogy kizarolag az el6fizetoi hozzaférési pont Iétesitését
részletekben fizeti. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére vonatkozd részletfizetési szerz6dés nem
terjedhet ki az elektronikus hirkdzl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizetét az eléfizetoi
szerzoédes idotartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerzédés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol
szamitott 12 honap. Az Eléfizeto kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés megkdtésének feltétele az Eléfizets
altali tudomasul vétel arr6l, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltato jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat
egy 0sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis elofizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatds(ok)ra vonatkozd
kedvezmény igénybe veételének feltételelil, mely esetben az akcioban részt vevé Elbfizetére az akcioban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltat6 mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevetelét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Elofizets altal vallalt
kotelezettségvallalds (Un.”htisegnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,,hiiségidé™), hatdrozott id6tartamra kotott elfizetoi szerzodés alapjan.

9.6. Az Elofizetd Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés alapjan az adott

szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizet6i
interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.
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9.7. A Szolgéltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
idétartamu eléfizetoi szerzédés idétartama a korlatozas idétartaméval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint (gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartam0 elofizet6i szerzédés vonatkozdsdban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
Elofizeté kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés idotartama a
legfeljebb 6 hénapig tart6 sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizeté felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondassal a9.13.2. pont
szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgéltato altal az El6fizeté szerzédesszegése cimen torténd felmondés 8 nap hataridével a 9.12.1 pont szerint,
- a Szolgéltato altali és az Eléfizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint
- a Szolgaltatdé altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korulmény bekdvetkeztekori
felmondés, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézlé halozatat mésik szolgéltatdo hasznélja, vagy a dijat masik
szolgéaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara,
illetve megszintetéseére,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondés, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva
allo hatéaridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetéi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgéltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizeté altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem
az elofizetoi szerz6dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgéltat6 halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutod nélkili megsziinese esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizet6 jogutod nelkili megsziinése eseten,

f) az egyedi elofizetoi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt es Kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megszlintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megelézé legaldbb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vonatkozd
megsziinésével,

h) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. 8 (4) bekezdeésére és azzal a feltetellel, hogy a
rdutald magatartassal kotott elofizetéi szerzodést rautald magatartissal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Elsfizets érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, az el6fizet6i szerzodés az el6fizetdi szerz6dés megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizet6i szerzédésben foglalt megéllapodasa
szerinti kesoébbi idépontban megjeldlt napot kdveténapon megsziinik,j) ha az zlethelyiségen Kiviil kotott és a
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tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzédes esetén a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az elofizetéi szerzédes
megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgéltatd az elofizetéi szerzédést egyoldalian moédositja, az El6fizet6 az az egyoldald
szerzédésmadositasrdl szOlo értesités kezhezvetelétl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az el6fizetéi szerzédest, a 10.1.2. pontban megjeldlt
felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban,

I) helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén az
atadod szolgaltatoval fennallo eléfizeti szerz6dés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

m) megsziinik az Eléfizetovel kotott elofizetdi szerzédése az eléfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltaténak a
mas szolgaltatdval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eléfizeté szadmara el6fizet6i szolgaltatas
nyljtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejtileg, amelyrél a Szolgaltatd az el6fizetot értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatéarozott ideji el6fizet6i szerzédés megszinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltan - vagy az El6fizeto és a Szolgaltatd kozos akarattal -

a hatérozott id6 lejartdt megelézéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megszlinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetoi szerzédésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és Kiegészit szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy dsszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megelézé legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rdutald magatartadssal kotott elofizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szdébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetoi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott elofizetoi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgéaltato altali és az El6fizet6 szerzédésszegése miatti felmondéas esetén,

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimen torténé felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1. pont
szerint,

- a Szolgéltato altali és az Eléfizeto dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint
- a Szolgéltatd altal masik szolgaltato kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
felmondés, ha a Szolgéaltatd elektronikus hirkdzlé halozatdt masik szolgéltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, eés a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megszintetésére,

i) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva
allo hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eléfizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valos, érdekkorebe tartozd hibat haritott el,
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- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegese miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgéltatast 30 napig nem
az eléfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

- Elo6fizeto altali hatarozott ideji eléfizetdi szerzédés felmondésa a szolgéltatds nydjtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon belul azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet6i szerzédes tovabbi teljesitéseéhez fiz6d6 érdeke
azon okbol sziint meg, hogy az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt elofizeti hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szdm szerint megjel6lt igénybeveteli helyen a szolgaltatds minésége nem felel meg az el6fizetoi
szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi
lehetévé a szolgaltatd altal az eléfizeti szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi idovel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerz6dés megkotésetol vagy az Eht. 129. 8 (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizet6i szerzédésben foglalt megéllapodasa
szerinti késobbi idépontban megjeldlt napot kdveté napon megsziinik,l) ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesiteset mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belil megkezdi, az Eléfizetét az elofizeti szerzédes
megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolés nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltatd az eldfizetéi szerzédést egyoldalian mddositja, az El6fizeté az az egyoldald
szerzédésmadositasrol szolo értesités kezhezvetelétsl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédest, a 10.1.2. pontban megjeldlt
felmondasi jogot kizaro kortlmenyek hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzédes idotartama alatt az egyéni El6fizeté lakcimének vagy
tartozkodéasi _helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodéasi helyérsl G lakcimére, vagy
tartozkodési helyére keri az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezeset, és a Szolgaltato az athelyezési igényt rajta
Kivul &llé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a Szolgaltato errdl szolo értesitését koveté 15 napon belll
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést,

0) helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén az
atadd szolgaltatoval fennallo eléfizeti szerz6dés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

p) megszinik az El6fizetovel kotott elofizetdi szerzodése az el6fizetdi hozzaférést nyljtd Szolgéltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eléfizeté szamara el6fizetoi szolgaltatas
nyljtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejtileg, amelyrél a Szolgaltatd az el6fizetdt ertesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

9.11. A hatérozott idétartamd eléfizetéi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu elofizetéi szerzédés lep, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az el6fizetoi
szolgéaltatasra vonatkozd szerzédesi feltételek nem lehetnek az El6fizetére nézve hatranyosabbak a korédbbi
hatarozott idejii szerzodésben szerepl6 szerzédesi feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd hadrom alkalommal koteles az El6fizetét az El6fizetot egyertelmiien tartdés adathordozd dtjan
tajekoztatni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan idétartamava atalakuldsarol. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megszintetésének lehetséges modjaira, a szolgéltatas tekintetében legkedvezéhb
dijszabasra. A hatarozott idejii el6fizetsi szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés helyébe 1€p6 Gj, hatarozatlan idejii szerzédés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhets, igy kuléndsen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a helyhez kotott
televizié misorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;
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b) a legkedvezébb dijszabésra vonatkozo tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznélasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédéssel igénybe vett szolgéltatas paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonlo legkedvezobb dijazéasu dijcsomagra, tovabba

c) a hatarozott idejii szerzédes megszintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott lehetséges
modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzodés a
hatarozott iddtartamu szerzédés helyébe

a) ha az Eléfizetd egyoldaltan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megeldzéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzédést megsziinteti,

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzodés esetén, vagy

c) ha a felek kdzos akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerzédés 1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés idotartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a
szolgéaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl es végberendezésekbél alld csomagra vonatkozo hatérozott ideji
elofizetdi szerzédés idotartama, ha a szerzédés maodositasara azert kerul sor, mert az El6fizeté ugyanazon
helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgéltatas t nyujtd
szolgéltatotdl Gjabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizeté a szerzédés madositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzajarul.

9.12. A Szolgaltatd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetoi szerzédés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az el6fizetoi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést legfeljebb 15 nap
felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elsfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé hal6zatanak rendeltetésszerii mikodését, és az
Elofizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belul sem szinteti meg,

b) az Eléfizet a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba Kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikseges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizeté az elofizetdi szolgéltatdst a Szolgaltatd a jogkOvetkezmeényekre figyelmeztet ertesitését
kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatést torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

e) helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén az
Elséfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati iranyelvekbe utkdzden jar el,

f) a helyhez kotott televizio misorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztési szolgaltatasra vonatkozd
eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd a jogkOvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetden is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kédolt musorjelet jogosulatlanul dekddolja.
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Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetoi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédest a hatarozott idotartam lejarta elott — szerzédesben biztositott
felmondasi joga Kkivételevel - felmondja, vagy a szolgéltatd jelen pont szerinti felmondasara
szerzédésszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgéltaté az elofizetéi szerzédést 15 napos felmondési idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelmezteté elsé értesitést legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési
idépontjatol szamitott 3 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld,
amelyrél mésolathan tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgéltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdzl6 halozatat mésik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgéltatd helyett
szedi be, es

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megszintetésére.

9.12.4. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a
korlatozas okat 30 napon belil nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgéltato az eléfizetoi szerz6dés felmondasat az Eléfizetével tartds adathordozo dtjan kozli azzal,
hogy a tartés adathordozo elérhetové tételér6l az El6fizet6t igazolhaté mddon kiilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerzodésszegése, eés az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzédésszegést megszinteti és a Szolgaltato err6l tudomast szerez, az eléfizetéi szerzédes nem sziinik meg.
Err6l a Szolgaltato az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az eléfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetot a szerzédés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjeldlt
dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmeények nélkiil felmondani. A felmondéas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informacidé (irat) a Szolgaltat6
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett
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felmondés esetén a felmondas azonositasahoz szikséges informéaciok a Szolgéltatdé gyfélszolgalatdhoz
megérkeznek.

Felmondésnak minésul az Elofizeté részérdl az is, ha a halézat miszaki kortilményeinek véaltozasa (pl.
atepités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a hdlozaton a Szolgaltatd ltal nyujtott szolgéltatast és
nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyd szerz6désmadositasi ajanlatét.

Az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
Eléfizeté a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétsl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltato e hatdrnapon a szolgaltatas nyljtasat megszinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmeények
figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerz6dést a hatarozott idotartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy
elofizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga kivetelével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az
Eléfizeté a hatarozott idotartamd eléfizetéi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy eléfizet6i szerzédésben
biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti felmondésara
szerzédésszegésével okot szolgaltat, Ugy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elofizeté a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorebe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetsi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténé megérkezéset kovetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést egyoldalian modositja az Eléfizeté az egyoldald
szerzédésmadositasrol szolo értesitéstél kézhezveételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmenyek nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmenyek hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseétsl szamitott
14 napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi
szerzédésben megjeldlt el6fizetoi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi
helyen a szolgaltatds minésege nem felel meg az eléfizetdi szerzodésben foglaltaknak vagy nem vehet6
igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a Szolgaltato altal az el6fizetéi szerzédés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas eléréset, hasznalatét.

9.13.7.Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzédeés esetén a
Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bell
megkezdi, az El6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,
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9.14. Egyeb elésfizetai szerzédés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elofizetsi szerzédes a Szolgaltatd vagy az Eléfizets altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

a) a Szolgaltatd halélaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizeté jogutod nélkili megsziinese esetén,

c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi eléfizet6i szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy osszességukben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az
Eléfizetot,

ge a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatéarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,

f) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautald magatartadssal kotott elofizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetéi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott elofizetoi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe tartoz6 ok
miatt nem volt lehetseges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdesenek Ujabb
idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatol szdmitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodésa
szerinti késébbi idépontban megjel6lt napot kdvet6é napon megsziinik,

h). helyhez kotott internet- hozzaférési szolgéltatas helyhez kotott internet- hozzaferési szolgéltatas esetén az
atado szolgaltatoval fennall6 eléfizeti szerzédés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo
szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

i) megsziinik az Eléfizetovel kotott el6fizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatonak a
mas szolgaltatdval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az Eléfizeté szdmara el6fizetoi szolgéltatas
nyUjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatdlybalépésével
egyidejileg, amelyr6l a Szolgaltatd az eléfizetot értesiteni kdteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Elsfizets jogutod nélkiili megsziinésének mingsiil
az, ha a termeészetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokds nélkil hal meg és az elhunyt
Elsfizetd vonatkozasaba kizarolag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Elsfizetd jogutodnak kérelme
esetén a Szolgéaltatd és az El6fizetd jogutdda az el6fizetsdi szerzodést a kétoldalu szerzédésmodositas szabalyai
szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmadositasi dij jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetoi szerz6dés megsziinésének szabéalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzédést az ebbol eredé kedvezmenyek
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést jogosult a hatdrozott idotartam lejarta elétt felmondani
jogszabalyban vagy eléfizetéi szerzédésben biztositott felmondési joga alapjan, a Szolgaltatd kizérélag a
készlilekvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az Eléfizets a készlléket a felmondast kovetéen is
meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbél eredé kedvezmények

figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta elétt - jogszabalyban vagy
elofizetoi szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2.
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pont szerinti felmondaséara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizarolag az El6fizets altal
igénybe vett kedvezmenyeket kovetelheti - ideértve a készilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a
felmondéshoz egyéb hatranyos jogkdvetkezmenyt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkOvetkezményt a Szolgaltatd a szolgéltatasnyujtds megkezdésétsl az eléfizetoi
szerzédés megsziinéséig (a felmondo nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténé megérkezesét koveté napig) jogosult
felszadmitani. Ha az El6fizeté altal megtéritendé 6sszeg csak a szerzédés megsziinése utan allapithatd meg,
akkor az Elofizet elozetes érdeklodésére a Szolgaltatd ismerteti az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az
el6fizet6 szerz6désére vonatkoz6 szamitasi médot olyan részletességgel, hogy az El6fizeté az dsszeget elére Ki
tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédést,
az Elo6fizeté altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az el6fizet6i szerzédés
megsziinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését koveté nap) a hatarozott id6
lejartaig fizetend6 havi vagy idészaki dijak dsszegét, sem a keszllékkedvezménynek a hatarozott idétartam
hatralevo részere es6 idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelelé el6fizetsi
felmondés esetében a Szolgaltatd nem kdtheti ki az el6fizetoi szerzédes megsziinése feltételeként a Szolgaltato
tulajdonat kepezo, az Elofizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az elofizetéi szerzédéssel 0Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkozre
vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem erinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szOlo torvény szabalyai az
iranyadok.

A helyhez kotott televizido musorterjesztés el6fizet6i szolgaltatasterjesztés szolgaltatast nydjtd Szolgaltatd az
altala rendelkezésre bocsatott digitalis televizidkésziilék visszavételét az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor a
14.6. pont szerinti modon biztositja az El6fizeté szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis
televiziokészulék teljes kortien alkalmas mas helyhez kotott televizid miusorterjesztés eléfizetoi
szolgaltatasterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizet6 altal valasztott 0j helyhez kotott
televizié musorterjesztés el6fizetdi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatdsok vételére.

A digitalis televizidkészilekekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a digitalis
médiaszolgaltatdsok vételére alkalmas készulékek egyuttmikods képessége erdekében szlikseges
intézkedésekrdl sz6l16 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizetd kerésére a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédes 24 hdnapra ker(l
megkdtésre, mivel az eléfizetdi szerzédes megkotésehez készilekvasarlas is kapcsolodik, ugy a hatérozott
idejii elofizetoi szerzédés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kovetéen a
Szolgaltatd az Elofizeté kérésére kilon dijazas nélkul gondoskodik arrdl, hogy az e szerzédéssel egytt
vasarolt készilék barmely szolgaltato el6fizetdjeként hasznalhatd legyen (halozat-fliggetlenités).

A hélozat-fliggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabélyai az alabbiak:

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti halézat-flggetlenitést az El6fizeté kérelmérél vald tudomasszerzést
kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belill elvégzi, Ugy, hogy a haldzat-fiiggetlenitésre
legkésobb az elszamolassal egyidejiileg kerdljon sor.
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E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a haldzat-flggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti készulékkedvezmenyt fizeti meg az Eléfizeté részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
maodon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az
Eléfizeto részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatas , illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl szo6ld
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6. Az el6fizet6i szerzédes megsziinese esetén a Szolgaltatd valamennyi ugyfelszolgalatan lehetové teszi
az Elofizet6 szamara a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Eléfizets részére atadott eszkodz visszaszolgéltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizet6 részére.

9.15.7. Helyhez koétott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotdtt internet- hozzafeérési szolgéltatas t
nyujtd Szolgéaltatd az elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén - az El6fizeté kérésére - dijmentesen lehetéve
teszi a Szolgéltato altal biztositott, az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet-
hozzaféresi szolgaltatds hoz kapcsolodo e-mail-cimre érkez6 Uzenetekhez valo hozzaférest vagy ezen lizenetek
El6fizets altal megadott e-mail-cimre tortené tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos id6tartamra. Az
Elofizeto kérése esetén a Szolgaltatd a hozzéferést, illetve a tovabbitast ezt meghalad6 idétartamra is
biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjeldlt e-mail-cim hozzaférési dij fizetésének El6fizets altali vallalasa
esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizets az elofizetoi szerzédés <megsziintetésekor> / <megszintetést kdvets legfeljebb XX hénapon
belll> nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

/////

honapra teszi lehet6vé.

9.16. Szolgéltatascsomag kulonos szabalyai

9.15.1. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo csomag
tartalmaz legaldbb egy helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgaltatas t, a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6)
bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizeté hatarozott idétartamu el6fizetoi szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a
Szolgaltatd szerzédésszegése vagy egyoldali szerzédésmodositdsa miatt a hatarozott idétartam lejarta elott
jogosultta valik az eléfizetdi szerzédést a szolgéltatascsomag részét képezo barmely elektronikus hirkozlesi
szolgéltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

9.16.3. Az Eléfizeté jogosult a hatarozott idotartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. 8 (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott
elofizetéi szerzodést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vagy a szolgéltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:
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a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetoi szolgaltatas vonatkozdsaban az eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat héritott el, vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbol allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell
az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben foglaltakat, ideértve e
rendelkezések azon elemekre torténé értelemszerii alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a
hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatdrozott idejii szerzédés idétartamanak meghosszabbitisarol az Elofizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo csomagra
vonatkozo hatarozott ideji el6fizetdi szerzédes idétartama, ha a szerzédes modositasara azért kertl sor, mert
az Elo6fizeté ugyanazon helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgéaltatas t nyljtdé szolgaltatotdl Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkozl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elo6fizeté a szerzédés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgéltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetes kizarolag az El6fizeto
altal kért szolgéltatasra terjedjen Ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmaz6 szolgaltatascsomag esetén - ideértve azt is, ha
a Szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a
Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-
hozzaférés szolgaltatéas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is feltlinteti.

10. Az eléfizetdi szerzédés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az elsfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzodésre is kiterjedéen
jogosult egyoldalian médositani.

A Szolgéltatdé egyoldali szerzédésmodositds esetén koteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal az adott médositassal érintett el6fizetoket tartds adathordozén, az Eszr.-ben meghatérozott
tartalommal értesiteni, az el6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz010 tajékoztatassal egyutt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltatd a mar megkdtott
eléfizetoi szerzodéseket nem érinté Uj szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy médositasa miatt mddositja
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az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatélybalépésekor
kozzeteszi.

10.1.2. A Szolgéltatdé egyoldalt szerz6désmodositasarol szolo értesites kézhezvételétsl szamitott 45 napon
belil az Eléfizeté azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetoi
szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az eléfizet6i szerzédést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzodeés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az
El6fizeté szamara kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegi és nem tartalmaz az El6éfizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birésagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekintheté az El6fizeté szamara elényds mddositasnak a dijak, a
dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a helyhez kotott televizid
misorterjesztés el6fizetéi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételének
modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6z6en
kinalt csatorndk a modositast kdvetéen is elérhetéek az Eloéfizetd szaméara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az eléfizeto szdmara nem egyértelmtien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
elényds valtozasokkal jarnak egyutt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsédban nem tekintheté6 adminisztrativ jellegii modositasnak valamely szerzdési
feltétel olyan valtozasa, amely a szerzédesbél eredé jogokat és kotelezettségeket erdemben modositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbél allé csomag
tartalmaz legalabb egy helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgaltatas t vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomag
minden elemére alkalmazni kell — tébbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és
10.1.2. pontjéban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari Térvenykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesulése, szétvalasa, vagy a szolgaltatads nydjtasanak adott
terlileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerzédés alapjan - mas szolgaltato (0j szolgéltato) 1ép, az
érintett elofizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az eléfizetdi szerzédés szolgaltatd altali
egyoldald médositasdra vonatkozo szabalyai szerint jar el, amennyiben az eléfizetdi szerzé6dés Szolgaltato
altali felmondéasara nem kertil sor.

10.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodosités esetei

10.2.1. Az egyedi elofizetdi szerzédés modositasara az eldfizetdi szerzédes megkotesenek szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az elofizetoi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az

eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil
(tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejiileg az El6fizeté személye nem valtozik.
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Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetsi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi terlletén beltl masik foldrajzi
helyre athelyezése.

A Szolgaltatd az Elofizets kéresére a helyhez kotott elektronikus hirkézlési szolgéltatas igénybevételéhez
szlkséges eléfizetoi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teruletén belul athelyezi kivéve a jelen pontban
megjeldltesetkdroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a
szolgaltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt_nem

teljesithatd.

Az athelyezési igény akkor minésil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbo6l megfelel6nek, ha
tartalmazza:

- az El6fizeto altal aléirt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az lgényloé/Elsfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerzédés
megkdtéshez sziikseégesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okéanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolésat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény Sszolgéltatohoz vald beérkezését
kdveté 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beldl
irdsban ertesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridsben, legfeljebb azonban az
athelyezési igény beérkezését koveto 30 napon belil, vagy az El6fizeto altal az athelyezési igényben megjeldlt
késobbi idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, hdnap, nap pontossaggal
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizets- a dijtartozasrdl sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos
hataridé elteltét kovetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatds az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetoi hozzaférési pont megsziintetésétsl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéseig az elofizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az idészakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadokent
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbert koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaferési pont megszintetését kdveté 3 honapon belil nem kerdl sor,
vagy az athelyezési igényt muszaki lehetéség hianyaban vagy a Szolgaltaton kivul allé ok miatt a Szolgaltato
elutasitja az el6fizetdi szerzédés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szold — elézetes irdsbeli értesitésével
megszinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzédés esetén az Eléfizets altali
felmondas szabdlyai az iranyadok.

Ha a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédeés idétartama alatt az egyéni Eléfizeté lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy
tartdzkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta
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kivil allo okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a Szolgaltato errdl szolo értesitéset kdveté 15 napon belil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzgdést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitesre
kertlt, az Elofizeté athelyezesi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont esetén pedig
kizardlag belépesi dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melleklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elofizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak
eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a maddositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kdveté 15 napon belil a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) a csomag mas szolgéltatasi szintti csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kdvet6 honap elsé napjatol

c) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil,

d) kiegészit6 vagy érteknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat koveto
honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizeté kerésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektol eltéré
modositasi igenyt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizetd altal inditvanyozott szerzédésmaddositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérs
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetsi szerzodés Eléfizets inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatéarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetovel szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetéi szerzédésnek az El6fizetd egyoldali nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Elsfizetosnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az Elofizeto igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetoi
minoségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 15 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgéltatdé az eldfizetéi minéség modositdsa hatalyba 1épésétol kezdédéen a
modosult el6fizet6i kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizeto elofizetéi mingségét Uzleti eldfizetore olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult Uzleti el6fizetok felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerzédésmabdositas nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejiileg modositott csomag
igénybevételre vonatkoz6 maddositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizets igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az Elofizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
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Folyoszamlas fizetési mddra torténé mddositas esetén az Elofizeté koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezéset és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Elofizetdé nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba lépesétol kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hidnya vagy hibas penzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd
egyideju értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossadgaban a
pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsd
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az aktudlis dij mellett az idékdzben kialakult
dijhatralék dsszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzédésmodositas esetei

10.3.1. Az eléfizetdi szerzédés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A Kkétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az Eléfizet6 kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az Eléfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az elofizetéi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolddd alapveté eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a
szolgéltatas tovabbi igénybevetele, illetve a szolgaltatas ellenértékenek megfizetése, ettél ervényesen eltérni
nem lehet. Amennyiben az Eléfizeto a kétoldalld szerzédesmodositdsra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot
kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgéltatd szerzodésmodositésra vonatkozo ajanlataban kdzérthetéen es attekinthetéen rogziti, hogy
az Elofizetoi szerzédés madositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen méddon valtoznak meg, tovabba
tajékoztatji az Eléfizetot a szerz6désmaodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé eléfizet6i ajanlat csak akkor tekintheto elfogadottnak, ha
azt a Szolgaltatd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta. Nem mindstl a Szolgaltatd tevileges és
kifejezett elfogadd magatartasdnak az el6fizetéi szerzédés teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd eléfizetsi jog
biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatas tovabbi nyljtésa, illetve az El6fizeto
kérelme megvélaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak meghosszabbitdsarol az Elofizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zéen szerzédésmobdositadssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl alld csomagra
vonatkoz6 hatérozott ideji el6fizetoi szerzédés idétartama, ha a szerzé6dés modositasara azért kertl sor, mert
az Elofizeté ugyanazon helyhez kotott internet- hozzaferési szolgéltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgéltatas t vagy nyilvanosan elérheté szamfliggé személykozi hirkozlési szolgéltatast nyjté szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzlé végberendezést
igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerzédes modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
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11.1.1. A Szolgéaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetore vonatkozd személyes adatok korét, azok reszletes
felhasznélasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezé Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizeto tajekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabbé az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettsegeiral

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrél az El6fizetonek kérésére az El6fizeto sajat
adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ugy az Eléfizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesul az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettsegek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban megjelolt
idotartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgéltaté az Eléfizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az Adatkezelési
Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgéltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozl6 eszkdzoket Ggy valasztja meg és (izemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzéférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgéltatd olyan miuiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérsl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockézatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasahoz hasznélt halézat védelmérél gondoskodik részben a hardver
eszkdzokkel, részben szoftveres és més informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (muszaki, tugyfél) csak kilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaféreést.

Amennyiben az Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizeté az elofizetéi hozzaféresi ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizeti szolgaltatds igénybevételének Kkorlatozasara az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a
jogellenesen eljaroé Elofizetd eredménytelen felszolitasa esetén az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eléfizet6i szolgéltatas igénybevetelének
korlatozésara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére az El6fizeté egyideji
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értesitésével, ha az Elofizeté a szolgaltatast a Haldzathasznélati Elvekbe Utkdzé modon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az El6fizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszelességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatas minGségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiseg
tallépesével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak mikddését egyéb modon (extrém
hasznélat).

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb eredményeket és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori meértékének megfelel6 biztonsagi szintet nyujtanak a
kockazatok felhasznalokra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsdnak megelézése és
minimalizalasa érdekében.

A Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizetdt és indokolt esetben a Felhasznaldt a haldzat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztets, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizets, a Felhasznalo Altal tehet
intézkedésekrol.

Ha a héldzat egységességet és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltato legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajekoztatja a Felhasznalokat a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a
vedelem erdekében a Felhasznalo altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhatd koltsegeirol.

11.2.6. A személyes adatok megsértésenek az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése varhatoan
hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgéaltatd
err6l az Eléfizetst vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kerll sor az érintett
El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo visszaélésrél, ha Szolgaltatd a hirkodzlési
hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt jogellenes
adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elstt
is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltetelei

12.1.  Azon uzleti El6fizeté esetében, amely végfelhasznalénak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésenek, 134. § (14b) bekezdésének, valamint
az 5. 8§ (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon lzleti El6fizeto,
amely végfelhasznalonak mingsilé mikrovallalkozds vagy kisvallalkozds vagy kozhaszn( szervezet,
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legkésébb az elofizetoi szerzédés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgéltatd e
rendelkezesektsl részben vagy egészben eltérjen.

Az Elo6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12.2. A természetes személy Elofizetének vagy a 12.1. pont szerinti vegfelhasznalonak mingsilo
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy ko6zhaszni szervezetnek a szerzédeskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként
kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni U(zleti Eléfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon
létre, vagy az Eléfizeto altal egyidejiilleg modositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé maédositott
tartalommal jon létre.

Az eléfizetsi mingség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elofizeto jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemeny- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak
hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mingsilé
tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételeével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetst egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskdrébe tartozo intézkedest, ami a szolgaltatas igénybeveteléhez
szilkséges es ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsil, azonban hibabejelentést eredményezé
koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy killénosen koteles az Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggydzodni
arrél, hogy a végberendezés, a modem/stbox aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége
és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elsfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kilondsen koteles az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.
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13.1.3. Az Elofizeté és a Felhaszndldo minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
haldzati elemek megorzéséért es épsegének biztositasaert.

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetosége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésere bocsatott hirkozlési berendezést
nem jogosult mas celra (pl. mas szolgaltato altali szolgéltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyuljtas biztositasa
érdekében — ha a Kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznéldja) tirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az
ingatlan tertletére Kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt
a hiba elharitdsa masként nem oldhatd meg, az ingatlanon, éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: hirkdzlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizetot/Igenylét egylttmitkodesi kotelezettseég terheli a kivitelezés soran szikseges kornyezé
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetésegi adataiban
bekdvetkez6 valtozas eseten a2.1.3.8..6s 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az elofizetoi szerzédés barmely okbol torténé megsziinése vagy megszintetése esetén az El6fizetd
koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianydban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzddés
megsziinésének vagy megszintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz) az Eléfizetst terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasbdl valo
kikapcsolaskor nem kerlil sor az eszkdz Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tallépése az
eszkdzok Elsfizets altali elvesztésének mindsil és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetét irdsban (a Szolgaltato altali felmondés esetén a felmondasban, az
elofizetéi szerzodés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak
idépontjatol fuggetlenil az Eléfizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beldl terheli.
Az elofizetéi szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehet6vé teszi az
El6fizeté szaméra a Szolgaltato tulajdonat képezo, az El6fizeto reészere atadott eszkdz visszaszolgéltatasat,
valamint igazolést ad a visszaszolgaltatasrol az EI16fizeto részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az elofizetdi szerzodésnek megfelelé el6fizetoi
felmondés eseteében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetoi szerzédes megsziinese feltételeként a Szolgaltato
tulajdonat képezo, az Elofizeto részére atadott eszkdzOk visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondésa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az elofizetéi szerzédéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre
vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrél szolo torvény szabalyai az
iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elsfizets koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Elofizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés és az El6zetes Tajékoztatas alapjan eljarni. Az
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Elofizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerz6dés megszegesebdl eredd ténylegesen
felmerGlt kérokért (kilondsen nem megfelelé végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatdsabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgéltatd altali
hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztasdbdl, harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéshal, illetve jogellenes jelvetelezésbol eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltatdé tulajdonat képezé més
elektronikus hirkdzlé eszk6zokkel kapcsolatos kdtelezettségek

13.3.1. Az Elofizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont
szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az Eléfizetot az Eléfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézlé
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elo6fizet6 maésrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetéi szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a
Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatéarozott ideji el6fizetéi szerzodés lejartat kdvetéen a szolgaltatdo az elofizetd kérésére kilon
dijazas nélkul koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzédessel egyitt vasarolt készilék barmely szolgéltatd
eléfizetdjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban készilék alatt az helyhez kotott internet- hozzaféresi szolgaltatas helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatas , illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél szo6ld
torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetdo a személyére és elérhet6segi adataira vonatkozd valtozést haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megel6zoen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon beldl koteles a
Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az lgényl6 vagy Eléfizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i szerz6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast kdveté 3 munkanapon belil a
Szolgaltato lgyfelszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott kepvisel6je Gtjan irdsban (postali
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgéltaté altali tudomasulvetele
visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelenteését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az
Igénylé vagy Elofizeté ebbdél adddo esetleges kardert vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgéltatdé nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy
El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésul a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Elofizetd személyvaltozasa, melyre a
szerzédésmadositas szabalyai az irdnyadok.
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13.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik,
koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kdveté 3 munkanapon belil a
Szolgaltato lgyfelszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott kepvisel6je Gtjan irdsban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéeért a Szolgaltatd
nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltseget a Szolgaltatd az Eléfizetotol
kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal dsszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé
célra szolgalé mas szolgéaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgéaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan
konnyen megtalalhatd helyen kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a Kiskordak védelmét
lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhatod szoftverek (sziir6szoftver) és azokkal egyez6 célt szolgald
maés szolgaltatasok elérhetésegére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a kdzzétetelrsl és annak
elerhetoségérél negyedévente az El6fizetét tajékoztatja.. A Szolgaltatd a szirészoftver/ek, az azok
hasznélatara vonatkozo tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Helyhez kotott televizié miisorterjesztés elofizetoi szolgaltatas eléfizetéi szolgaltatés nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Helyhez kotott televizio misorterjesztes eldfizetéi szolgaltatasterjesztési szolgaltatas esetén az egyes
dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasat a Szerzdés-osszefoglald, valamint az ASZF
mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatekossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informéciok elérhetéségérslA Szolgaltato nyilatkozik, hogy
a 2022. évi XVII. torvény (a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kdvetelményeknek vald megfelelés altalanos szabalyairdl) 28. 28. pontja szerinti mikro
vallalkozasnak mingsul, igy a 2022. evi XVII tv 38 (3) alapjan mentesiil az akadalymentességi
kdvetelményeknek valo megfeleléssel kapcsolatos torvényben el6irt kotelezettségek teljesitése
alol.

A Szolgaltatd altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nydjtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérél szold tajékoztatds a Szolgaltatd
internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi
idé)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonos Elerhetésegek:

2900 Koméarom Igmandi Ut47. |csutortok 7-19 hétfé 8-16
kedd 8-15
szerda 8-16

csutortok 7-19
pénteken 8-12
telefonszéma: 34/340-089
mail: ugyfelszolgalat@lakszov.hu

2. Hibabejelenté szolgalat

.Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonos elérhetdségek:
2900 Komarom Igmandi Ut47. |csutortok 7-19 hétfé 8-16
kedd 8-15
szerda 8-16

csutortok 7-19
pénteken 8-12
telefonszama: 34/340-089
mail: ugyfelszolgalat@lakszov.hu

Ugyeleti szolgalat Nyitvatartasi idén, 06-30-9596384
és telefonos
ugyfeélszolgalati
idoén kival: 8-20
oOréig
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2.sz. melléklet: Az Eléfizeto felszdlamlasi lehetségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkézlési szolgéltatd altali
megsertése eseten NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrsl
2016. évi CL. torveny az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igenybe vevé felhasznalokat, elofizetéket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvenyesulésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem minésil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételenek modjat tartalmazé jogszabéalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torveny a mediaszolgaltatasokrol es a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsertése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés méasodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus
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hirkozlési szolgéltatd altali tajékoztatadsara vonatkozoan eléirt kovetelmenyek - az egyedi eléfizetoi
szerzodes és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbd a fogyasztokkal
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tgyében) [Fttv. 10.8 (1)], a
387/2016.(X11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Korméanyhivatala
Fogyasztdvédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. IIl. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Korményhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

tisztességtelen

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkozlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. evi
LVII. torvénybe Utk6zé magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtadsara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tajéekoztatasara vonatkozéan eléirt
kovetelmenyek — az egyedi eléfizetéi szerzédés es az altalanos szerzodesi feltételek tartalméra vonatkozd
kovetelmenyeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:

ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:
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1996. evi LVII. torveny a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalméardl
2008. évi XL VII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Koméarom-i Onkormanyzat jegyzéje
Koméarom Szabadsag tér 1. T: 34/541-300

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Komaromi Jarasbirdsag

2900 Koméarom Bedthy Zs. Ut 26.
34/340-162

A panaszok es bejelentések megtételenek maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi Ill. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartésrol

1959. évi IV. torvény, 2013. evi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozleésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokral és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék minaségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birosagi eljarason kivili rendezése: e celbdl egyezseg létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Gigyben déntés hozatala (amennyiben az eléfizeté
a szolgaltatéval mar kozvetlenlil megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békélteto
Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteté Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976
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E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (Uj ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levé Ugyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békeélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békelteté Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Bekélteté Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotméany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeltet6 Testulet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 1I. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180

E-mail:bekelteto @szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békeéltets Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeéltet6 Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

Klapka Lakasszovetkezet 2025.12. 16.

84. oldal, 6sszesen: 111


mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:bea@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Készités/utolsé mddositas idépontja: 2025.12.16

3. sz. melléklet: A szolgéltatasok mingségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt mingségi célértékei

a.) Haloézati szolgaltatdsmindséqi kovetelmények célértékei

85. oldal, 6sszesen: 111

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozés létesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként ---20....dbjev
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgéltaté telefonos igyfélszolgalati tigyintézéjének 60 masodpercen beliili 85.00 %
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén
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Minéségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halézati szoloaltatdsmindséqi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgaltatdhoz torténd beérkezése és a
miikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-&ban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnél rovidebb hataridé esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elsfizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltat6 és az
el6fizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatési tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovéahagyott széllitasi idépont kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdél. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiillon megrendelésnek szdmit mérési
szempontbol.

Kizért esetek kiilontsen:

- visszavont megrendelések,

- azj elofizetoi hozzaféreési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolés,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéaltatas),

- haalétesités az eléfizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- haaz igényld halasztast, vagy késdbbi idépontot kért a Iétesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szdma.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csdkkent minéségi allapota, amelyrdl az eléfizetd bejelentést tesz és a szolgaltato
altal a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodéaséanak tulajdonithat6. Tdébbvonalas,
tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szdmatol fuggetlendl.

Kizéart esetek kilondsen:
- elsfizetéi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstsl a szolgaltatéselem vagy szolgaltatas rendes tizemképes &llapotanak visszaallitasaig eltelt id6
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csdkkent minéségérél szol6 bejelentés, amelyet az el6fizets tesz és a
szolgéltaté altal a szolgaltatashoz haszndlt elektronikus hirkozlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetsi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF
szerinti hibaelhéritéasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:

- el6fizetsi végberendezés vagy sajat haldzatanak hibaja,

- haa javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

- haaz el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgalati Ugyintéz8 60 masodpercen beluli éléhangos bejelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépilt hivasok esetén: a szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
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Ugyintézo altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépalt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban Kkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ligyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) Gizemeltet,
a bejelentkezést az gyfélszolgalati Ugyintézd éldhangos elérhetéségét biztositdé menipont hivé altali valasztasat kovetéen kell
szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatdsmindséqgi mutatok:

Helyhez kotott helyhez kotott internet- hozzaferési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaféresi
szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgéltatas ra vonatkozoan a szolgaltato altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség,
amelyet a felhasznal6 a szolgéltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes korulmények kozott elérhet6 sebesség: a helyhez kotott helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott
internet- hozzaférési szolgaltatas ra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizetsi szerzédéshen vallalt le- és feltdltési sebesség, amely
e rendeletben meghatéarozott mértékben az el6fizets rendelkezésére all;

A rendes korulmények kozott elérheté sebességnek naptéri naponként legaldbb az id6 90%-aban az eléfizeté rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott helyhez kotdtt internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet-
hozzéférési szolgaltatas ra vonatkozdan a szolgaltaté altal az el6fizetdi szerzédéshen vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési
sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a
szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkoz6 szabvany szerint az el6fizetéi hozzéférési pont és a szolgaltatd szervere kozott, a szolgéltatd
hal6zatan belil kell elvégezni.

Eléfizet6i hozzaférési pont: az eléfizet6i tApvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzaférési
(jelatadési) pont.
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4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyeb dijak, koltsegtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2026. 01. 01-t6l.

a.) Helyhez kotott televizié masorterjesztés el6fizetoi szolgéltatas, csatornakiosztas es eléfizetesi dij:
A csatornakiosztas és miisorkinalat 2026. december 31-ig érvényes

Ez a csatorna kiosztas a programok streamok szerinti elrendezes!
TV készilékektol fliggéen a sorrend valtozhat!

A program csomagok eqymasra épiilnek! Aruk tartalmazzak a sorrendben alattuk 1évé
csatornakat is, kivéve a digitalis kiegészité csomagokat!

Csatorna név forméatum | kédolatlan [ sorrend

M1 Mpeg-2 SD | kédolatlan 161

M2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 162 §

Duna Mpeg-2 SD | kédolatlan 163 0]

Duna World Mpeg-2 SD | kédolatlan 164f, @ 3

M5 Mpeg-2 SD | kédolatlan 167 R ©§ =
Bartok radio Radio kddolatlan 176 3 §
Kossuth radié Radio kédolatlan 174" 3| €

Petsfi radio Radio kédolatlan 5| 33 | B
M4 Sport Mpeg-2 SD | kédolatlan 72| 3N | o
KTV SD Mpeg-2 SD | kédolatlan 168 g ©
RTL Klub SD Mpeg-2 SD [kddolatlan 169 T O
TV2 SD Mpeg-2 SD | kddolatlan 170 )]
Info Mpeg-4 HD | kddolatlan 171 o
ATV SD Mpeg-2 SD | kédolatlan 165 3
Hir TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 166 Q
CNN Mpeg-2 SD | kédolatlan 80 Q
Info Mpeg-2 SD | kédolatlan 13 EAN
JimJam Mpeg-2 SD | kédolatlan 119 W
m1l HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 6 g
m2 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 7

Eurosport 2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 109 :I_:I
Spektrum Mpeg-2 SD | kédolatlan 53

Prime Mpeg-2 SD | kédolatlan 30

Nickelodeon Mpeg-2 SD [kédolatlan 71

M+ Mpeg-2 SD [kddolatlan 31

Super TV2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 28

Moziverzum Mpeg-2 SD [kédolatlan 43

Minimax Mpeg-2 SD | kédolatlan 73
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RTL Mpeg-2 SD | kédolatlan 14
TV2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 15
Viasat3 Mpeg-2 SD | kédolatlan 27
Hir TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 12
M4 Mpeg-2 SD | kédolatlan 4
ATV Mpeg-2 SD [kdédolatlan 11
Film Mania Mpeg-2 SD [kdédolatlan 19
RTL 2 Mpeg-2 SD [kddolatlan 17
National Geographic | Mpeg-2 SD | kédolatlan 46
Varosi TV Mpeg-2 SD [kddolatlan 106
TV2 Comedy Mpeg-2 SD [kdédolatlan 82
Duna HD Mpeg-4 HD [kddolatlan 8
M4 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 9
m1l Mpeg-2 SD | kédolatlan 1
TV Paprika Mpeg-2 SD | kédolatlan 59
Eurosport Mpeg-2 SD | kédolatlan 124
Duna TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 3
Duna World Mpeg-2 SD | kédolatlan 5
Jockey TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 44
ARD Mpeg-2 SD | kédolatlan 81
m2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 2
Cool Mpeg-2 SD | kédolatlan 16
Spektrum Home Mpeg-2 SD [kédolatlan 54
Film Cafe Mpeg-2 SD [kddolatlan 23
M5 Mpeg-2 SD | kédolatlan 10
Discovery Channel

Hd Mpeg-4 HD | kddolatlan 45
Match 4 Mpeg-2 SD | kédolatlan 91
Spiler TV Mpeg-2 SD [kddolatlan 112
France Mpeg-4 HD | kédolatlan 116
Rai Mpeg-2 SD | kédolatlan 117
Film + Mpeg-2 SD | kédolatlan 131
Muzsika TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 132
Match 4 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 96
Balaton TV Mpeg-4 HD | kédolatlan 135
AMC HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 88
ATV Spirit HD Mpeg-4 HD | kddolatlan 136
ATV HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 137
Sport 1 Mpeg-2 SD | kédolatlan 93
Sport 2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 94
Moziklub SD Mpeg-2 SD [kddolatlan 138
Sorozat Klub Mpeg-2 SD | kédolatlan 139
Kolyok Klub HD Mpeg-4 HD [kddolatlan 140
Ozone HD Mpeg-2 SD [kédolatlan 55
Motorvision TV Mpeg-2 SD | kédolatlan 37
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Viasat History Mpeg-2 SD | kédolatlan 111

TLC Mpeg-4 SD | kédolatlan 128

TV2 Kids Mpeg-2 SD | kédolatlan 78

TV2 Séf Mpeg-2 SD | kédolatlan 60

TV 4 Mpeg-2 SD | kédolatlan 24
Zenebutik Mpeg-2 SD | kédolatlan 67

TV2 klub Mpeg-2 SD [kdédolatlan 29

lzaura TV Mpeg-2 SD [kddolatlan 35

RTL Otthon HD Mpeg-4 HD [kddolatlan 141

Classica HD Mpeg-4 HD | kddolatlan 108
Csatorna név formatum |FTA LCN

Filmbox Mpeg-2 SD | kdédolatlan 89

Film+ Mpeg-2 SD | kddolatlan 20

RTL Gold Mpeg-2 SD | kddolatlan 21
Sorozat+ Mpeg-2 SD | kdédolatlan 22

Nat. Geo. Wild Mpeg-2 SD | kddolatlan 47

RTL HAROM Mpeg-2 HD | kddolatlan 18

Jazz TV HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 134
Muzsika TV Mpeg-2 SD | kddolatlan 66 g
Cartoonito Mpeg-2 SD | kédolatlan 76 8
MTV Mpeg-2SD | kédelatlan 68 o
Arena 4 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 98 g
BBC Earth Mpeg-4 HD | kédolatlan 58| 2
Viasat 6 Mpeg-2 SD | kédolatlan 32 =2
Mezzo SD Mpeg-2 SD | kddolatlan 110 %
Viasat Explorer Mpeg-2 SD | kddolatlan 113 C?l;
Travel Channel HD |Mpeg-4 HD | kédolatlan 107 %\
iConcerts Mpeg-4 HD | kodolatlan 70 ~
C Music Mpeg-2 SD | kddolatlan 69 8
RTL 2 Mpeg-2 SD | kédolatlan 114 S
ATV Spirit Mpeg-2 SD | kddolatlan 115 f‘_l;l
Spiler 2 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 57

Arena 4 Mpeg-2 SD | kédolatlan 92

AXN Mpeg-2 SD | kddolatlan 118

Film 4 Mpeg-2 SD | kddolatlan 26

Galaxy TV Mpeg-2 SD | kddolatlan 33
FeenNick Mpeg2SB | kédelatlan 34

Story 4 Mpeg-2 SD | kddolatlan 25
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Nicktoons Mpeg-2 SD | kddolatlan 72
Disney Channel Mpeg-2 SD | kddolatlan 77
Eurosport HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 120
Eurosport 2 HD Mpeg-4 HD | kddolatlan 121
ID Mpeg-4 HD | kédolatlan 129
EWTN Mpeg-2 SD | kddolatlan 133
Sport 2 HD Mpeg-4 HD | kédolatlan 123
Sport 1 HD Mpeg-4 HD | kddolatlan 122
Spiler 1 Mpeg-4 HD | kddolatlan 112
HBO Mpeg-4 HD | kédolt 83 Ff'aick’ (“é'laa’;
HBO 2 Mpeg-4 HD | kddolt 84| utan) 1 év
Cinemax Mpeg-4 HD | kddolt g5 | hiiség 3000
B Ft nélkul
HBO 3 Mpeg-2 SD | kddolt 87| 3900 Ft
Cinemax 2 Mpeg-4 HD | kdédolt 86
MPV-Club Mpeg-2SB | kédek 61 é
MT\ Hits Mpeg-2SD | kédolt 62 o3
MTV-80s Mpeg-2SD | kédelt 63| 3 (f
CN/TCM Mpeg-2 SD | kédolt 75| 2 N
Comedy Central | Mpeg2SD | kédolt 8| &3
AXN Mpeg-2 SD | kédolt 8] 33
Viasat 2 Mpeg-2 SD | kddolt 40 8 %
Viasat Film Mpeg-2 SD | kédolt 39 Iy 8\
Da Vinci Learning Mpeg-2 SD | kddolt 56 E;
LifeTV Mpeg-2 SD | kédolt 52 )
Epic Drdma Mpeg-4 HD | kddolatlan 41 ©
film
FimBox Extra HD  Mpeg-2 SD _ kddolt 90| boksz
extra 600
Ft
erotikus csomag 900 Ft, digitalis csomag utan 600 Ft Erotikus
Super One Mpeg-4 HD | kdolt 104 | Csomag
Eroxxx Mpeg-4 HD | kdédolt 105
Brazzers Mpeg-2 SD | kdédolt 103
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Playboy TV Mpeg-4 HD | kddolt 102 |

92. oldal, 6sszesen: 111

2./ R&dio
A minden csomagban elérhet6 radié miisorok az alabbiak:
S Radiomtisor Tovabbitasi
or- i
, frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. |Kossuth magyar 306
2. |Petofi magyar 306
3. |Bartok magyar 306

A feltlintetett &rak nem tartalmazzak a vételhez esetlegesen sziikséges boksz veteli, vagy bérleti dijat.
4./ A terileti szolgaltatdsokra vonatkozo6 korlatozasok:

- Foldrajzi korlatozasok: Komarom,

b.) Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatds Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas |,
tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Dijcsomag neve | Nekednet * | Kdzepes* Emelt* Gyors Gyors 15 Gyors 25
Maximalis 2,000 3,500 4,000 10,00 15,000 25,000
letOltési
sebesség (Mbps)
Maximalis 0,256 0,128 0,256 1,000 1,500 2,5000
feltoltési
sebesség (Mbps)
Rendes 1,600 3,000 3,000 6,000 10,000 20,000

korulmények
kozott elérhetd
letOltési
sebesség (Mbps)
Rendes 0,200 0,120 0,150 0,500 1,000 1,800
korilmenyek
kdzott elérhetd
feltoltési
sebesség (Mbps)
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Minimalis
letltési
sebesség (Mbps)

1,200

2,200

2,000

4,000
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6,000

9,000

Minimalis
feltoltési
sebesség (Mbps)

0,500

2,00

0,128

0,750

0,750

1,000

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazéasok,
amelyek nem
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Adatkeret-
tallépés kezelése
(Talforgalmazés
kezeles)

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

nem
értelmezhetd

Késleltetes 20 20 20 20 20 20
(Korbejarasi)
(ms)

Késleltetés- 8 8 8 8 8 8
ingadozas
(Korbejarasi)
(ms)

Csomagvesztés 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
(10%)
Felhasznélasi igen igen igen igen
modok,
amelyekre a
csomag
alkalmas:
Web bdngészés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen
Chat igen igen igen igen igen igen

alkalmazéasok
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Koz0sségi
oldalak

igen

igen

igen
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igen

igen

igen

Faljcserel6
alkalmazasok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Video megoszto
alkalmazésok

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Online tv

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Szolgaltatas dija hiiségidé nélkdil:

AFA nélkil Ft

1771 Ft

2 538 Ft

2905 Ft

182 Ft

5076 Ft

5219 Ft

AFA Ft

89 Ft

127 Ft

145 Ft

3638 Ft

254 Ft

261 Ft

AFA-val Ft

1860 Ft

2 665 Ft

3050 Ft

3820 Ft

5330 Ft

5480 Ft

Dijcsomag neve

Gyors 40

Gyors 70

Gyors 120

Gyors 180

Gyors 300

Maximalis
letOltési sebesség
(Mbps)

40,000

70,000

120,000

180,000

300,000

Maximalis
feltoltesi
sebesség (Mbps)

4,000

4,500

6,000

7,000

10,000

Rendes
korilmeények
kozott elérhetd
letOltési sebesség
(Mbps)

30,000

40,000

80,000

100,000

200,000

Rendes
korilmenyek
kodzott elérhetd
feltoltési
sebesség (Mbps)

2,000

2,500

3,500

5,000

7,000

Minimalis
letOltési sebesség
(Mbps)

10,000

12,000

50,000

60,000

30,000

Minimalis
feltoltési
sebesség (Mbps)

1,200

1,500

2,000

2,000

5,000

Dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keret (le- és
feltdltés
iranyban) (GB)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan
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Szolgéltatasok, nem nem nem nem nem
alkalmazasok, értelmezheto [ értelmezhet | értelmezhetd | értelmezheté | értelmezhetd
amelyek nem 6
szamitanak be a
dijcsomagba
foglalt
adatforgalmi
keretbe

Adatkeret- nem nem nem nem nem
tallépés kezelése | értelmezheto | értelmezhet | értelmezhet6 | értelmezhet6 | értelmezhetd
(Talforgalmazas 6
kezelés)

Késleltetés 20 20 20 20 20
(Korbejarasi)

(ms)

Késleltetés- 8 8 8 8 8
ingadozas
(Korbejarasi)

(ms)

Csomagvesztés 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
(10%)

Felhasznélasi igen igen igen igen igen
modok,

amelyekre a

csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen
Chat igen igen igen igen igen
alkalmazésok

Koz0sségi igen igen igen igen igen
oldalak

Faljcserel6 igen igen igen igen igen
alkalmazésok

Video megoszto igen igen igen igen igen
alkalmazésok

Online tv igen igen igen igen igen
Csomag ara htiség nelkul:

AFA nélkul Ft 5805 Ft 7257 Ft 8200 Ft 9152 Ft 14 286 Ft
AFA Ft 290 Ft 363 Ft 410 Ft 485 Ft 714 Ft
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AFA-val Ft 6 095 Ft 7620 Ft 8 610 Ft 9610 Ft 15000 Ft

* jelzett csomagok Kivezetésre kerlltek mar nem rendelhetéek, a meglévé Ugyfeleinknek még
szolgaltatjuk.

Az internet szolgaltatas igénybevételének feltétele a kabeltelevizid eléfizetés, vagy rendszerhasznalti dij.
A feltlintetett dijak nem tartalmazzak a modem esetleges bérleti dijat.

,,B” tblazat: Az helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési
szolgaltatas ok sebességet befolyasolo tényezék tablazata*

A B C

1 A szolgéltatd érdekkorébe | Az eléfizeto érdekkdrébe esé| Egyéb tényezok
esé tenyezok tenyezok

2 az internet szolgaltatd
a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi haldzati vagy a cella

terheltsége

3 |aszolgaltato hal6zatanak a felhasznalas foldrajzi helye |a felhasznald altal

miiszaki jellemzéi és allapota igénybe vett internetes

szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd
szerver jellemzéi és

allapota
4 a felhasznald rendelkezésére |a felhasznal6 altal hasznalt | a felhasznal6 altal
allé halozati kapacitas végberendezés(ek), vagy igénybe vett internetes
hazhalozat miszaki jellemzoi |szolgaltatast, vagy
és allapota tartalmat biztosito
szerver terhelése
5 forgalomszabalyozés a felhasznalo halozatot ért kulsé
(halézatmenedzsment) \végberendezésének, es behatas
alkalmazésa haldzaténak terheltsége (pl. beézas, rongélas,
mechanikai
tulterhel6dés)
6 Uellemzo végponti hiba \WIFI routeres hasznalat
esetén: a hasznalat helyszinét |Nem megfelelé kébelek,
jelenté éplilet jellege, az routerek hasznélata,

épllethez felhasznalt épitési  kiemelten a 100 Mbps
anyagok arnyékol6 hatésa, sebességtol

Klapka Lakasszovetkezet 2025.12. 16.



Készités/utolsé mddositas idépontja: 2025.12.16
97. oldal, 6sszesen: 111

tavolsdg az antennatdl
7 \WiFi router eseten Csatorna tulterheltség
Jellemz6 végponti hiba Epiileten beliili nagy
szamu, egymast zavaro
WIiFi routerek szama, és
teljesitmenye.

8
2./
Csomag neve: DIGITALISJOLET ALAPCSOMAG
Hozzaférés tipusa: HFC
Biztositott kdbelmodem: DOCSIS 3
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1.... postafidk
Web tarhely: 50. MB tarterilettel
A csomaghban atvihet6é havi maximalis letdltési .
Py FU e PP nincs
adatmennyiség korlat:
Letoltési irany Mbps Feltoltési irany Mbps
Névleges savszélesség: 4,000 1,000
minimalis savszélesseg: 1,000 0,500
maximalis savszélesség: 4,000 1,000
Haldzaton beliili garantalt minimalis sdvszélesség: 2,000 1,000
Maximalis szamitégépek szdama: | ... db
Nett6 dij AFA Brutto dij
Havi el6fizetési dij: 2571.-Ft 129,- Ft 2700 Ft
Kiegészits forgalmidip: | ... 0... 0 0

Otthoni internet-hozzaférés szolgéaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe a Digitalis J6Iét Alapcsomag
(DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgéltatast, akinek nem volt otthoni internet eléfizetése sem sajat, sem kdzeli hozzatartoz6janak
nevén, az igénylés cimén a szolgaltatoval kdtendo eléfizetdi szerzddés alairasat megelézé egy évben.

A DJA vonatkozéasaban el6fizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
A DJA igénybe vételéhez az el6fizetdi szerz6dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem kerll megallapitasra (pl. kiépitési dij,
csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij, dijelem nem keriil megallapitasra,
illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).

A Szolgéltaté a DJA keretén belil az internethozzéaférés szolgéltatason felul egyéb szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-mail fiok) csak a
fentiek szerint biztosit.

A Szolgéltaté a DJA-hoz eszkdzt/késziiléket nem biztosit.
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A Szolgaltaté a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartami (1 ) szerzédéskotési lehetéseget
biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerzédés hatdrozott idétartaman beliil a csomagvaltast kdthérfizetési kdtelezettség, vagy mas hasonlo
jogkovetkezmény alkalmazasa nélkil biztositja a Szolgaltatd, amennyiben a szerzédés szerinti Szolgaltatonal a DJA el6fizetdje
magasabb kategoriaju csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely alol kivételt képez a Szolgaltatd
mindenkori Altalanos Szerzodési Feltételeiben meghatérozott, nem rendeltetésszerii hasznalat.
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Netté dij AFA Brutto dij
1./ Alapszolgéltatason feltili e-mail
dij:
1 db Plusz e-mail cim ...0..-Ft 0 ...0...- Ft/db
1-..... db Plusz e-mail cim 0 0 0
........ db folott Plusz e-mail cim 0 0 0

2./ Tobb eléfizetoi végpont kozotti
., VPN" halézat:?

Egyedi megéllapodas szerint

Egyedi megallapodas
szerint

Egyedi megéllapodas
szerint

Kapcsolat kiépités egyszeri koltség:

Egyedi megallapodas szerint-

Egyedi megallapodas
szerint

Egyedi megéllapodas
szerint

Havi forgalmi dij:

Egyedi megallapodas szerint -

Egyedi megallapodas
szerint

Egyedi megallapodas
szerint

3./ Tarhely bérlet:

Az alapszolgaltatasként biztositott 20
MB tarhely folotti memoria terdilet
dija (h6/MB)

4./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgéaltatasok
esetében, az alapszolgaltatason feldli
IP cim dija (h6/db):

Kozlleti:1575 Ft
Egyéni: 787.- Ft

425 Ft
223 Ft

2000,- Ft
1000.- Ft

5./ Domain szolgéltatasok:

DOMAIN bejegyzés egyszeri dija

DOMAIN atjegyzés egyszeri dija

DOMAIN karbantartas havidija

DOMAIN regisztracio éves dija

SMS értesités-kiildés mobil telefonra /
darab

E-mail-cim hozzaférési dij

2 Szolgaltato lehet6séget biztosit, miiszaki kapacitds és ellatasi mod fliggvényében egy virtualis, eléfizetdi halézat létrehozasara
Elsfizets tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kdzott a Szolgaltatd halozatanak felhasznalasaval.
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b.) Egyéb szolgéltatasok dijai, kapcsol6dé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Megnevezés Afa nélkiil Afa dij afaval
Adminisztracios dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Athelyezési dij 7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
AKTIVALASI DIJ 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
ATIRASI DIJ 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Belépési dij/ Bekotési dij 7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Csokkentett elofizetési dij | 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 11. 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Hianyz0 tapegység téritési dija 472 Ft 128 Ft 600 Ft
Hianyz0 tavvezeérlo téritési dija 787 Ft 213 Ft 1000 Ft
Hianyzé csatlakozo téritési dija 197 Ft 53 Ft 250 Ft
Expressz kiszallasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Fizetési felszolitas dija 1000 Ft 0 Ft 1 000 Ft
Fizetési halasztas dija 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Hangfelvetel masolat kiadasa
adathordozon 787 Ft 213 Ft 1 000 Ft
Kabelmodem Gjra instalalési dija 1969 Ft 531 Ft 2 500 Ft
kalon kalon
megallapodas megallapodas
Kiegészito belépési dij szerint szerint
Készilék behangolasi dij/ivégberendezés 1969 Ft 531 Ft 2500 Ft
Kihelyezett hirkozlésieszkdz hasznalati
dijahavonta /can modul vagy box/ 433 Ft 117 Ft 550 Ft
Kihelyezett hirkdzlésieszkdz hasznalati dija
havonta /modem/ 157 Ft 43 Ft 200 Ft
Kihelyezett hirkozlésieszkdz hasznalati dija
havonta / wifis modem/ 236 Ft 64 Ft 300 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési
dij 15748 Ft 4252 Ft 20 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 20000 Ft 0 Ft 20 000 Ft
Kikapcsolési dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Kiszallasi dij 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Szolgaltatas szineteltetése 236 Ft 64 Ft 300Ft
Korlatozasi dij 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Racsatlakozasi dij 7874 Ft 2126 Ft 10 000 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft

Klapka Lakéasszovetkezet 2025.12. 16.




Készités/utolsé mddositas idépontja: 2025.12.16

101. oldal, 6sszesen: 111

Surgosségi kiszallasi dij 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Szadmlabontasi dij 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Szerzédesmodositasi dij 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Szolgaltatas-csomag maédositasi dij 2 362 Ft 638 Ft 3000 Ft
Tartozadsmentességi igazolas dija 1260 Ft 340 Ft 1 600 Ft
Tovabbi vételi hely kialakitési,
szabvanyositasi dija 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Visszakapcsolasi dij 1575 Ft 425 Ft 2 000 Ft
Vizsgalati dij/alkalom 3937 Ft 1063 Ft 5000 Ft
Kedvezmeényes Rendszerhasznalati dij 1102 Ft 298 Ft 1400 Ft
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Nett6 dij AFA Bruttd dij
Javitasi/szerelési munka oradija ora/f6 3150 Ft 850Ft 4000 Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF
vonatkozo6 része hatdrozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fliggo dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltaté az El6fizeto részére évente 1 alkalommal dijmentességet
biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott
nyomtatasi koltség, tartds adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd ervényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa elérhetd, azonban a
szolgéltatas igénybeveétele erdekében a rendszerre kapcsolds szikséges, a Szolgaltatd az eléfizetét az Uj
elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezesi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén elterd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az igénylénél nincs
kiépitve, az Eléfizeto belepési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi hozzaférési pontot
(elofizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magdban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar Kkiépitett haldzat elofizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb .... [10-20] méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiepitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

c) a ka&belmodem, acces point vagy router aramvetelezési helye a végberendezés kdzvetlen kodzelében
biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mikodtetését biztosito csatlakozast jelent.

Csokkentett elofizetési dij 1.
Az Eléfizetd kerésére tortend szineteltetes esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij 0sszege a
szlnetelessel érintett hirkozleési rendszer................. csomagja esetén.

Csokkentett eléfizetési dij 11

Az Eléfizetd kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij dsszege a
szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer ....................... csomagjan Kkivili barmely més tovabbi csomag
eseten.
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El6fizetesi dij (Internet-hozzaférési vagy helyhez kotott televizid miusorterjesztés el6fizetéi szolgaltatas
terjesztesi szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetéi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazési
gyakorisdgnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatasnak az
elofizetdi hozzaferési ponton keresztil tértené nyujtaséért és a rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért
valamint hibaelharitaséert.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetéi kategorianként (egyéni és (zleti/intézményi), fejallomasi
tertiletenként, szolgaltatott csomagonkeént és a halézat miiszaki allapota szerint kiilénb6zhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd el6fizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaferési dij

Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatés ra vonatkozd
elofizetéi szerz6dés megsziinése esetén - az Elofizeté kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott, az helyhez
kotott internet- hozzaférési szolgaltatas helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas hoz kapcsol6do e-
mail-cimre érkezo Uzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen uzenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitdsat magaban foglald szolgaltatas dija az eléfizetdi szerzédés felmondéstol szamitott 6
honapos idétartamon tali idétartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un: kiszallast)
az Elofizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 6 oran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott tértivevényes
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt
tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Eléfizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij
megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvetel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eléfizeté az &ltala és a Szolgaltatdé kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot kér,
hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenkent egy alkalommal ingyenesen
biztositja a hangfelvétel mésolatot az El6fizet6 részére.

Installalési dij

A Dbekotéskor a szolgaltatas igénybevételenek lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgéltatd az
Elofizetd szamitogépére telepiti az El6fizeté altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas,
ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szlikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kébelmodem ujra installalasi dij
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Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgéltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanné valik a szolgaltatés
igénybevételére, Ugy a Szolgéltatd a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi
a LAN-kartya és modem (zembe helyezéset, valamint az internet bongeszo, illetve levelezé program
installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvenyes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerdl sor.

Kiegészits belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy mindségi igényi
csatlakozéds kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékersl az Igényl6 és a Szolgaltatd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Eltér6 mennyiségi vagy min6ségi igénynek mingstlnek kilondsen az alabbiak:

a) Az Elofizeté hozzaferési pontja a kébeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagra
van.

b) Az El6fizeto tobb hozzaférési pont létesitését keéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teruletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol
elter6 megoldast igényel.

d) Az El6fizets ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton keri.

e) Az Elofizeté esztéetikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozleési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgaltatas igenybevételéhez hirkodzlési berendezésnek az Eléfizetd altal hasznélt ingatlanba
torténo kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az El6fizets rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetoi
szerzédés hatélya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltato — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fliggben
eltéré6 mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételehez szlikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizetot terhelé — a kihelyezett eszkdz fajtajatdl fliggéen eltér6 mértéki — dij. A kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonkent eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék

Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez hirkdzlesi berendezésnek az Elofizets altal hasznalt ingatlanba
torténo kihelyezésére van sziikség, a Szolgéaltato az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizeto
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositekaul az Eléfizeté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol flggoen eltéré mertéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgéltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadekot a Szolgaltaté a kapcsolddd szolgaltatds megszinésekor visszafizeti az El6fizetének, kivéve, ha az
Elofizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely
esetben az dvadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorében esé okbol kifolyodlag
szlinetel és ennek megvaldsitdsdhoz a Szolgaltato helyszini intézkedése szlikséges, kikapcsolasi dij fizetend6.
Kiszallasi dij
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Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi hozzaférési
ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzeése érdekében a Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az
El6fizet6 hibajabdl vagy az El6fizets érdekében felmerllt okbdl vagy az El6fizeto kérésere.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsen, de nem kizarolag:

- Ha a Szolgaltato az Elofizeté kéresére az elofizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo vagy
altala lzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az Eléfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében merilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltatd az eldfizetéi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatdsi csomagra
installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacids rendszerprogramot,
valamint internet alkalmazésokat Gjratelepiti,

- ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elsfizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas nydjtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotéseétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetoi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjel6lt napot kdveté napon
megszinik,

- az Eht. 134. 8§ (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF-ben megjelélt esetekben.

Az Elo6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd erdekkdrében felmertlt

okbol kerdl sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondés esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy

visszakapcsolasi dij alkalmazasa eseten.

Konfiguralasi dij

Az Elé6fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt
fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlas vagy annak megkisérlése — kivételével minden
esetben az Eléfizet6 altal fizetendb.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds Kkorlatozasara kerll sor és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgéltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlannd valik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési
dijanak megfizetése elleneben ismételten elvégzi az operéacios rendszerprogram, valamint az Internet
alkalmazésok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az
El6fizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az &ltala biztositott eszkdz hasznélatdhoz szlikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja). E dijtetel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel
alkalmazésara kerll sor.

Rendszerhasznélati dij
Az internet szolgéltatas kabeltelevizi6 szolgaltatas igénybevétele nélkili dijtétele.

Részletfizetési kedvezmény dija
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Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij,
avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténé megfizetése engedelyezésenek dija.

Slrgésségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kilsé hazhaldzat épitesi, oszlopsorrdl torténd hazbeallasi,
az els6 csatlakozasi pontig torténé belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaféresi pont kialakitasi,
szabvanyositasi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizeté az
ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy — az eléfizets kérésére
soron kivul teljesiti.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy El6fizet halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld
orokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltatdé és az El6fizetd jogutdda altali kétoldall
szerzédésmadositas miatt a jogutod El6fizeto altal fizetend6 egyszeri dij.

Szamlabontési dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotdl igenybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kiillén szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizet6i bejelentéstol szamitott 12
honapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot kdvetéen ismételten
esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kdvetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetend6 dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Eléfizeto kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemii tartozas al6li mentességet igazolé dokumentum
kiallitasi dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltatd az
igazolast a fennallo tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi ...vételi hely is
létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi
csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — el6fizetoi erdsité felszerelésére kerul sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) Gzemeltetesi kdltségenek egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal korabban kialakitasra kerlilt a hézhaldzat, Ggy az szabvéanyossagi
szempontbol felulvizsgalatra kerill és a jelszintek dokumentélt megfelel6sége esetén térténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen Iévé ingatlanban
tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely lizemeltetheté hazhal6zati erdsités nélkil.
Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekében — kiulon térités
ellenében — el6fizetoi erésito felszerelésére kertl sor.

Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeto kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté erdekkdrébe esé okbol kifolyolag
szlinetelt, vagy korlatozasra kerult es az El6fizet6 a szolgéaltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetendo6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intezkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kdéltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetore
atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Eléfizeto részére valamely akcid keretén belll atadott, vagy az El6fizet6 altal biztositott
webcamera Uzembe helyezése - az El6fizeté erre iranyuld igénye esetén -, valamint annak hasznalatdhoz
szllkséges alkalmazédsok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése ellenében torténik,
amennyiben a szlkséges jogtiszta szoftvert az El6fizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott
eszkdz hasznélatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes
szabalyozés szerinti kiszallasi dij keril alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatas elsé
Uzembe helyezésekor torténé installalast.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznélati irdnyelvek

Az ISzT A&ltal tdmogatott halozathasznélati irAnyelvek(AUP -  Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A hal6zathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (IrAnyelvek) az Internet szolgaltatdk altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb iranyelvek gyiijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupdn a “Netiquette” jellegt
dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kévetelmények, amelyek betartasat
szigora szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A hélozathaszndlati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevé lgyfelek
védelmét szolgélja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak héalozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatdé kdvetelje
meg az ugyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznélati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alak( e-mail cimen.

2. A halozathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a hélozathasznalati irdnyelvek alkalmazésaban az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a
vétség stlyossagaval: lehetéleg eldszor figyelmeztetes, ismételt kihdgasnal a szolgéltatas szlineteltetése, végso
esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltato
fenntartja magénak a jogot a szolgéltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A
szolgaltatd eldonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizeték tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a reszerél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozést, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt
vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyet a
felhasznélé a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérles, rdgalmazas, tisztessegtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hal6zat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre valé jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen iranyl prébalkozas.
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Tilos barmely vegpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgéltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzoi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel soran masok
szerzGi joga sertl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.
3.12. Egyik felhasznalé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznal6rdl, az altala forgalmazott informéaciokrol,
az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szadmitdgépes betdrés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szdmlazés és biztonsagtechnikai okokbodl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a napléban rogzitett informéaciokat is csak az eredeti cél
megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgéltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségu levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyittesen spam) kiildésére hasznélni. llyenek minésilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kerések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmd lzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett barmely
szolgéltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekb6l. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet mely tartalmazza
azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé tzeneteket, fliggetlenul attol, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értekért, vagy sem valamint fliggetlenul attél, hogy a cimzettek
kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek
kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan méas Internet szolgaltatotol kildott levelekre valo
valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsertik a jelen Szolgaltatési iranyelveket vagy a masik Internet
szolgéltatd szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerzédd félnek ki kell jelolnie egy vagy tébb kapcsolattarté személyt (avagy “contact” személyt), akik
felelések minden szdmitogepért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas

Klapka Lakéasszovetkezet 2025.12. 16.



Készités/utolsé mddositas idépontja: 2025.12.16
110. oldal, ésszesen: 111

réven kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-
mail cimét ("contact” informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd lgyfelszolgalatdt. A pontatlan vagy elavult informéciok miatti
karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6é fél rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrdsokra épil. Ezeknek az er6forrdsoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igenybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizeté részérdl is, minden mas
felhasznalé szamaéra negativ hatést valthat ki. A haldzati er6forrdsokkal valo visszaélések leronthatjdk a
halozat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe (tkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgéltatas
felfliggesztését, illetve megsziintetését eredmeényezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvéltoztassa, de
a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd
lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

2020. évben dijmentesen kotjlk be és installaljuk az internetes eszkdzoket.
Az ajanlat visszavonasi érvényes!
Az aldbbi tablazat szerinti arakat és kedvezményeket biztositjuk legalabb minimum kébelteleviziés csomag
elofizetés, vagy rendszerhasznalati dij és a hiiségidé vallalasa esetén lakossagi Ugyfeleink szdmara:

111. oldal, 6sszesen: 111

Csomag

Maximélis sebesség

Rendes

koralmények

kozott elérhetd sebesség

Minimélis sebesség

Hiiségnyilatkozat nélkil

1 év Hiiségnyilatkozattal

Mbps Mbps Mbps
letoltés feltoltés | letoltés feltoltés letoltés | feltoltés | Netto Afa Dij Nett6 Afa Dij
Gyors 9500 | 1.000 6.000 0.500 4000 | 0750 | 3008Ft 812Ft| 3820Ft | 1606Ft| 434 Ft| 2040Ft
Gyors 12 12000 | 1.200 8.000 1000 | 6000 | O750 | 4315Ft| 1165Ft| 5480Ft | 1756 Ft| 474 Ft| 2230Ft
Gyors 20 20000 | 2.000 10.000 1800 | 9000 | 1000 | 4197Ft| 1133Ft| 5330Ft | 2197Ft| 503Ft| 2790Ft
Gyors 30 30000 | 2.000 20.000 1000 | 10000 | 1200 | 4799Ft| 1296Ft| 6095Ft | 2559 Ft| 691Ft| 3250Ft
Gyors 60 60.000 | 4.000 30.000 2000 | 12000 | 1000 | 6000Ft| 1620Ft| 7620Ft | 3220Ft| 870Ft| 4090Ft
Gyors 101 101.000 | 6000 | 40.000 4800 | 30000 | 2000 | g780Ft| 1830Ft| 8610Ft | 3803Ft| 1027Ft| 4830Ft
Gyors 150 150.000 | 8000 | 40.000 6000 | 30000 | 2000 | 7s67Ft| 2043Ft| 9610Ft | 4134Ft| 1116Ft| 5250Ft
Gyors 280 280.000 | 10000 |  40.000 8000 | 30000 | 5000 | 4819 pt| 3189Ft| 15000 Ft | 5276 Ft| 1424Ft| 6700Ft

Uj tigyfeleink szamara a szerzodéskotés honapjaban a szolgéltatas dijmentesen biztositjuk
* Kizarolag a torvényben meghatarozott feltételek szerint veheté igénybe, jelenleg nem rendelheté

A arak nem tartalmazzak a modem tipustol fliggé bérleti dijat!
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